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מעשי ההונאה, ההטעיה, וההשפעה הבלתי הוגנת של בתי העסק נעשים באמצעות שיווק  .2

אגרסיבי של בתי העסק, בין היתר, בדרכים הבאות:

'עסקת מכר מרחוק' – בדרך של פניה של מוכר לצרכן באמצעות טלפון או כל אמצעי  א)

טכנולוגי אחר, בעוד הצרכן מסתמך על המידע החלקי או המטעה שניתן לו בטלפון או 

באמצעי הטכנולוגי ורוכש את השירות או המוצר, למרות שאינו צריך אותו או אינו רוצה 

בו, בשל הלחץ האגרסיבי מצד בית העסק שמהווה עליו השפעה בלתי הוגנת או מידע מטעה 

אותו קיבל מבית העסק. מדובר בעסקאות הנוגעות לנכסים או שירותים שנכרתות ללא 

נוכחות פיזית של שני הצדדים לעסקה, באופן שבו פערי המידע בין הצדדים גדולים וזאת 

ללא שהצרכן מתרשם מהמוצר בעצמו )כאשר מדובר בעסקת למכירת מוצר( )להלן: "מכר 

מרחוק"(.

עסקאות רוכלות – הגעה פיזית לבית הלקוח מבלי שזה ביקש זאת, ניצול השתייכותו  ב)

לקבוצת אוכלוסייה בעלת מאפיינים מיוחדים, הטעייתו והפעלת השפעה בלתי הוגנת עליו 

באופן שעלול לפגוע ביכולתו לקבל החלטה מושכלת – האם העסקה כדאית בעבורו והאם 

להתקשר עם המוכר בעסקה.

נמצא, כי יותר ויותר עוסקים פועלים בשיטות פסולות אלו של הטעיה או השפעה בלתי הוגנת  .3

במסגרת עסקאות מכר מרחוק או עסקאות רוכלות, מפילים צרכנים רבים קורבן להטעיות 

ולחץ שיווקי ומסבים להם חיסרון כיס משמעותי של אלפי ולפעמים אף עשרות ומאות אלפי 

שקלים חדשים. 

תופעה קשה זו, הייתה נושא למספר דיונים בכנסת ולכתבות בעיתונות הכתובה והמדיה 

האלקטרונית. בין היתר ובמטרה להתמודד עם תופעה זו חוקק, בשנת 2014, תיקון מספר 39 

לחוק הגנת הצרכן, התשמ"א-1981 )להלן: "חוק הגנת הצרכן"(, שהוסיף סמכויות מנהליות 

לרשות להגנת הצרכן ולסחר הוגן )להלן: "הרשות להגנת הצרכן"(, כשהמשמעותית בהן היא 

הטלת עיצום כספי על עוסק שהפר את החוק בעשותו מעשה שעלול להטעות או להשפיע השפעה 

בלתי הוגנת וכיוצא בזה. כל זאת, בין היתר, כדי למנוע את הכדאיות הכלכלית של ההפרה 

ולהביא למיגור מהיר של התופעה. 

בהמשך לכך, לא למותר לציין כי ביום 18.10.2020 התקבלה החלטת ממשלה מספר 450,  .4

שכותרתה "תכנית חירום לחיזוק המאבק נגד עוקץ וניצול צרכנים אזרחים ותיקים וצרכנים 

פגיעים אחרים במיוחד בעידן משבר הקורונה" )להלן: "החלטה 450"(, וזאת על רקע פגיעות 

חוזרות ונשנות של עוקץ ועושק אזרחים ותיקים וצרכנים פגיעים אחרים, הן בשגרה והן תוך 

ניצול משבר התפרצות נגיף הקורונה, באמצעים פסולים. ההחלטה נועדה לטפל בתופעה במספר 

מישורים: חיזוק האכיפה הפלילית, חיזוק כוחו של הצרכן במישור האזרחי וחיזוק האכיפה 
המנהלית.1

במקרים שבהם הכספים – בגין העסקאות – נגבים מלקוחות באמצעות כרטיס החיוב  .5

שברשותם, בתי העסק נזקקים לשירותיהן של חברות הנותנות שירותי סליקה. חברות אלו אינן 

https://www.gov.il/he/departments/policies/dec450_2020 1 ראו גם בקישור

2

https://www.gov.il/he/departments/policies/dec450_2020


3

צד ישיר לעסקת היסוד, אלא מספקות לבית-העסק שירות של תפעול וביצוע של פעולת התשלום 

בגין עסקת היסוד, במסגרתו מועברת התמורה ממנפיק כרטיס החיוב שבו הלקוח עשה שימוש.

לא אחת נמצא, כי כאשר התעורר חשש ממשי מצד חברת סליקה שהעסקאות שמועברות אליה  .6

לסליקה הן תוצאה של הטעיית צרכנים, מעשי הונאה בעסקאות מסוג מכר מרחוק או עסקאות 

רוכלות בהגעה לבתי לקוחות )בעיקר ביחס לאוכלוסיות יעד ספציפיות בעלות מאפיינים 

מיוחדים כגון קשישים, ציבור שאינו דובר עברית ועוד( – חברות הסליקה החליטו, על סמך 

שיקול דעתן, להפסיק לספק שירותי סליקה לבית העסק.  

חברות הסליקה עשו זאת כחלק מניהול הסיכונים שלהן )סיכוני אשראי, סיכונים משפטיים, 

סיכונים תפעוליים וסיכוני מוניטין(, וכפועל יוצא מכך מגנות על הלקוחות ומונעות גביית 

כספים מלקוחות כתוצאה מעסקאות שקיים חשש שהן פסולות ומנוגדות לדין. 

לא אחת, בתגובה לכך, חברות הסליקה נתבעו על ידי העסקים המסורבים ונאלצו להתמודד עם 

הנושא בערכאות משפטיות. 

לפיכך, ולאור חשיבות הנושא, ביום 23.12.2018 הוציאה ד"ר חדוה בר, המפקחת על הבנקים  .7

דאז )להלן: "המפקחת"( לתאגידים הבנקאיים את חוזר בנק ישראל מספר ח-2583-06 )להלן: 

"החוזר"( – במסגרתו תוקנה הוראת ניהול בנקאי תקין )להלן גם: "נב"ת"( 472, שכותרתה 

"סולקים וסליקת עסקאות בכרטיסי חיוב" – ובו מצוין כך:

"...לאור חומרת התופעה האמורה, הנגרמת על ידי בתי עסק שאינם פועלים 

בהתאם לחוקי הגנת הצרכן, ובמטרה לחזק את יכולת חברות הסליקה לסרב 

לתת שירותים לבתי עסק אלה ובכך להגן על הלקוחות, ולאור העובדה שהונאת 

בית עסק חושפת את הסולק לסיכונים שונים, עלה הצורך לקבוע כי סירוב 

סולק לתת שירותי סליקה, לבית עסק שקיים חשש ממשי כי יש בפעילותו 

הונאת לקוחות, הטעיית לקוחות, או הפעלת השפעה בלתי הוגנת עליהם, או 

לבצע עבורו פעולה מסוימת, ייחשב סירוב סביר, בין השאר, לעניין חוק 

הבנקאות )שירות ללקוח(, התשמ"א- 1981...".

העתק חוזר בנק ישראל מספר ח-2583-06, מצ"ב ומסומן נספח 2.  ▪

מלשון סעיף 7)ד( להוראת נב"ת 472 עולה, כי במקרים שבהם קיים חשש ממשי כי בית עסק  .8

מסוים מטעה את ציבור לקוחותיו או משפיע עליו השפעה בלתי הוגנת )על פי חוק הגנת הצרכן( 

– קיימת בידי הסולק, שמעניק את שירותי הסליקה לבית העסק, האפשרות לסרב להמשיך את 

שירותי הסליקה לאותו בית עסק ראשי וסירוב זה יחשב כסביר, לגיטימי וכזה שאינו מנוגד 

לדין. 

בנסיבות ההליך דנן, וכפי שעולה מכתבי הטענות, הנתבעת 1, ישראכרט בע"מ )להלן:  .9

"ישראכרט"(, מנמקת את סירובה להמשיך לתת שירותי סליקה לתובעות – חברות פרטיות 

אחיות )להלן: "התובעות"(, שעיסוקן בין היתר בעסקאות מסוג "מכר מרחוק" )טלמרקטינג( 

של הענקת שירותי התקנות ותיקונים של מוצרי חשמל ביתיים ומכירת שירותים אלה בהגעה 

לבתיהם של הלקוחות )רוכלות( – בכך שהתובעות מקיימות עסק אשר פעולותיו מעידות על 
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התנהגות אנטי-צרכנית, הטעיית לקוחות וטירגוט )Targeting( קשישים. ישראכרט נימקה את 

סירובה, בין היתר, בכך:

בדיקה העלתה כי גיל הממוצע של לקוחות התובעות הוא חריג וגבוה בהרבה  א.

מהסטטיסטיקה המקובלת )ראו סעיף 19 לתשובה לבקשה למתן צו מניעה זמני(;

ישנם חיובים חוזרים רבים בסכומים מצטברים גבוהים וזאת בדגש על אותם לקוחות  ב.

קשישים )ראו סעיף 20 לתשובה לבקשה למתן צו מניעה זמני(;

חיוב כפול – איתור 125 לקוחות אשר כל אחד מהם חויב בחיוב כפול בגין אותה עסקה  ג.

)הן על ידי התובעת 1 והן על ידי התובעת 2( )ראו סעיף 21 לתשובה לבקשה למתן צו 

מניעה זמני(;

שיעור גבוה של החזרי חיוב – שיעור החזרי החיוב אצל התובעות הגיע בשנה האחרונה  ד.

עד 8.15%, פי 100 משיעור החזרי החיוב בעסקאות במסמך חסר )כהגדרתן בחוק 

כרטיסי חיוב, התשמ"ו-1986( בכלל בתי העסק אותם ישראכרט סולקת )עומד 

שיעורים ההחזרים על שיעור של 0.08%( )ראו סעיף 22 לתגובה לבקשה למתן צו מניעה 

זמני(;

שיעורי דחיית עסקאות שנעים בין 61.66% ל-100% לחודש )ראו סעיף 23 לתשובה  ה.

לבקשה למתן צו מניעה זמני(.

לסיכום, לנוכח העובדה שהתובעות עוסקות בשיווק ומכר מרחוק, ובעסקאות רוכלות )עסקאות  .10

שיש בהן הגעה לבתי לקוחות(,שבהן קיים פוטנציאל גדול יותר להטעיה של הלקוחות, ובעיקר 

לנוכח הנתונים שהיו ברשות ישראכרט, שלפיהם הייתה לתובעות כמות לא מבוטלת של ביטולי 

עסקה, גיל ממוצע גבוה של הלקוחות, סכומי חיוב חוזרים וגבוהים, ותלונות מצד לקוחות 

בקשר לתובעות – התעורר אצל ישראכרט חשש ממשי, כי בפעילות התובעות יש משום הטעיית 

לקוחות והשפעה בלתי הוגנת או אף הונאה. 

לא למותר לציין וכעולה מכתב התשובה של ישראכרט, כי במהלך חודש פברואר 2019 ולנוכח  .11

שיעור תלונות גבוה וחריג של לקוחות, נערכה שיחה בין נציגי התובעות לנציגי ישראכרט והוצגו 

לנציגי התובעות כמות התלונות החריגה של הלקוחות. על אף הבטחות מצד נציגי התובעות 

להורדת היקפי התלונות, התקבלו תלונות רבות נוספות ובחודש אפריל 2019 נערכה פגישה 

נוספת בה סוכם כי העבודה עם האוכלוסייה המבוגרת תצומצם. עם זאת, ועל אף הבטחות מצד 

נציגי התובעות, המשיכו להתקבל תלונות רבות על פעולותיהן של התובעות ואף הגיעה תלונה 

מהמטה למאבק בעוקץ קשישים, שהביאה את ישראכרט לערוך בחינה מעמיקה ביחס 

לפעולותיהן של התובעות.

בחינה זו העלתה, בין היתר, תמונה של ריבוי מקרים המעידים על פעולות מכוונות כלפי  .12

אוכלוסייה מבוגרת )הנתונים שהוצגו על ידי ישראכרט מצביעים כי הגיל הממוצע של לקוחות 

החברה לשנת 2022 נע בין 62-57(; חיובים חוזרים ונשנים בסכומים מצטברים גבוהים )כך 

לדוגמה, אותרו 125 לקוחות אשר חויבו הן על ידי התובעת 1 והן על ידי התובעת 2(; שיעורי 

תלונות ושיעורי דחיית עסקות גבוהים מאוד. 
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לנוכח האמור, ובשים לב להקשר הציבורי של התביעה דנן – הצורך להסדיר ולפקח על עסקאות  .13

מכר מרחוק, הפוטנציאל לפגיעה באוכלוסיות יעד לשיווק אגרסיבי בכלל ובקשישים בפרט, 

הוראות המפקחת על הבנקים המוזכרות לעיל ומדיניות האכיפה של הרשות להגנת הצרכן – 

הודיעה היועצת המשפטית לממשלה על התייצבותה להליך זה והצגת עמדתה העקרונית בעניין 

לפני בית המשפט הנכבד.

בתמצית, עמדת היועצת המשפטית לממשלה היא כלהלן: .14

בנסיבות שבהן התעורר אצל סולק חשש ממשי, כי בפעילותו של בית עסק יש משום  א)

הונאות לקוחות, הטעית ציבור, או הפעלת השפעה בלתי הוגנת עליהם – רשאי הסולק 

לסרב לתת לבית העסק שירותי סליקה או לבצע עבורו פעולה מסוימת, והסירוב יחשב 

לסירוב סביר, כאמור בסעיף 7)ד( להוראת נב"ת 472. בנסיבות העניין, סירוב הנתבעת לתת 

שירותי סליקה לתובעות הוא סביר לנוכח ביסוס קיומו של חשש ממשי, בין היתר על פי 

התבחינים שבהוראת נב"ת 472, שהתקיימו לכאורה בענייננו.

באופן ספציפי הודעת כוונה ]הודעה על כוונת חיוב, כהגדרתה בסעיף 22ה לחוק הגנת הצרכן  ב)

)להלן: "הודעת כוונה"([ וכל שכן דרישת תשלום ])כהגדרתה בסעיף 22ז)ב()1( לחוק הגנת 

הצרכן( )להלן: "דרישת תשלום"([, שניתנו לתובעות על ידי הרשות להגנת הצרכן ביום 

1.4.2018 וביום 17.10.2018 )בהתאמה( וכפי שיפורט בהמשך העמדה, ודאי מהוות נסיבה 

המחזקת משמעותית את החשש הממשי של חברת הסליקה ומאששת את המסקנה, כי 

ההחלטה של חברת הסליקה להפסיק את שירותי הסליקה לתובעות הייתה סבירה. 

יודגש, שאם בית המשפט הנכבד יעתר לבקשה למתן צו מניעה נגד הנתבעות, הדבר עלול לגרום  .15

לצרכנים נזק רב )הן לצרכנים המסוימים שכרתו כביכול עסקאות עם התובעות והן לכלל 

הצרכנים( בשל כך ששיקול דעתן של חברות הסליקה יצומצם יתר על המידה בכל הנוגע לניהול 

הסיכונים ואף ייצר הרתעת יתר לחברות הסליקה לגבי מקרים שבהם ראוי יהיה להפסיק את 

הסליקה – דבר שיוביל לפגיעה באינטרס הציבורי. 

התייצבות היועצת המשפטית לממשלה נועדה, בין היתר, לבטא את החשיבות הרבה שהיא  .16

רואה הגברת ההגנה על אוכלוסיות שונות בכלל, ועל קשישים בפרט, מפני עוסקים שמנצלים 

ציבור בעל מאפיינים מסוימים על מנת לגרום לו, תוך מסירת מידע שגוי ותוך שיווק אגרסיבי 

והפעלת לחצים, לכרות עסקאות שאינן כדאיות עבורו ותוך עשיית עושר על חשבונו.

כמו כן, מבוקש לתקף את מרחב שיקול הדעת של חברות הסליקה בכלל ושל חברת הסליקה  .17

הנתבעת בפרט, בכל הנוגע להחלטה לסרב לתת שירותי סליקה לבתי עסק לגביהם עולה חשש 

ממשי מפגיעה וניצול של לקוחות. 

פעמים רבות יש לחברת הסליקה מידע, בזמן אמת, על אופן התנהלות בית העסק ועל הכשלים 

שנופלים בהתנהלותו כלפי הלקוחות )למשל לפי התכחשויות עסקה ותלונות של לקוחות, שלרוב 

מגיעות לחברות כרטיסי האשראי עוד לפני הגעתן למאסדר(. 

בנסיבות אלו, חברת הסליקה עשויה להיות הגורם שבידיו הכלים המעשיים והמהירים ביותר 

להפסיק באופן מיידי את המשך חיוב הלקוחות בגין עסקאות שהתקשרו בהן תוך הטעיה או 

השפעה בלתי הוגנת, ובכך להביא בפועל לצמצום הפגיעה בלקוחות. יפה לענייננו פסק הדין  

ברע"א 5138/20 הלפ פי. סי. טכנולוגיות בע"מ נגד ישראכרט )נבו 11.8.2020( )להלן: "פס"ד 
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הלפ פי. סי."(, בו נקבע, כי אמנם דחיית הבקשה למתן צו מניעה זמני )כך שחברת הסליקה 

תוכל להמשיך לסרב לתת שירותים( תסב נזק כלכלי למבקשת, ואולם, האינטרס הציבורי 

הטמון בהגנה על צרכנים קשישים מפני הונאה והטעיה מכריע את הכף לדחיית הבקשה, שכן 

מתן צו מניעה זמני משמעו מתן "הכשר", אף לתקופת זמן קצובה, לפעילות אשר יש בה לכאורה 

משום פגיעה צרכנית הן בקשישים רבים והן בצרכנים אחרים: 

"אם כן, בבואנו לבחון בקשה מעין זו שומה עלינו לשוות את החשיבות 

הרבה הטמונה בהגנה על אוכלוסיות מוחלשות, ובהן קשישים. בתוך 

כך, על בית המשפט להישמר מפני מתן "הכשר" )אף אם לתקופת זמן 

מוגדרת( לפעילות אשר יש בה לכאורה משום פגיעה צרכנית בקשישים 

– תופעה אשר נראה כי פושה בתקופה האחרונה בקרבנו, כפי שעולה 

מעמדת היועץ המשפטי לממשלה, ויש לעשות כל מאמץ למגרה. קבלת 

הבקשה למתן צו מניעה זמני עלולה לפגוע, אפוא, הן בקשישים רבים 

והן בחברה כולה. פגיעה זו מטה את מאזן הנוחות לצד דחיית הבקשה 

למתן צו מניעה זמני."

יובהר, כי עמדת היועצת המשפטית לממשלה תתייחס לסוגיות העקרוניות שצוינו בסעיף 14  .18

לעיל בהקשר של סיום הסכם ההתקשרות וניהול הסיכונים של חברת הסליקה, כפי שאלו 

הובאו על ידי הצדדים בכתבי טענותיהם. 

לסיכום פרק זה, יצוין, כי היועצת המשפטית לממשלה מייחסת חשיבות רבה לתפקידה להגן  .19

על האינטרס הציבורי, ובכלל כך להגנה על אוכלוסיות שונות בכלל וקשישים בפרט, ולא תשלים 

עם הפיכתם למטרה למעשי הטעיה והונאה תוך ניצול מאפיינים ייחודיים. ראו בזיקה לכך את 

ההליכים הבאים:

ביום 6.7.2020 ניתנה החלטת בית המשפט המחוזי בת"א )ת"א 49658-02-20 הלפ פי.  א.

סי. טכנולוגיות בע"מ נ' ישראכרט בעמ ואח' )להלן: "עניין 49658-02-20"( בהליך נוסף 

ודומה במסגרתו התייצב היועץ המשפטי לממשלה הקודם. בהליך זה, נדחתה בקשת 

חברת הלפ פי.סי למתן צו מניעה שימנע מקבוצת ישראכרט את הפסקת שירותי 

הסליקה עבורה, תוך אימוץ עמדת היועץ המשפטי לממשלה, לפיה, מתן צו מניעה 

כמבוקש עלול לפגוע באינטרס הציבורי, שכן משמעותו המעשית עלולה להיות המשך 

הפעילות העסקית הפוגענית במשך תקופה ארוכה שבה יתברר ההליך. בקשת רשות 

הערעור שהוגשה לבית המשפט העליון נדחתה גם היא )פס"ד הלפ פי. סי. הנ"ל(.

העתק עמדת היועץ המשפטי לממשלה בעניין 49658-02-20, מצ"ב ומסומן נספח 3. ▪

ביום 7.1.2021 הוגשה עמדה מטעם היועץ המשפטי לממשלה דאז בהליך דומה )סירובה  ב.

של ישראכרט לספק שירותי סליקה לתובעת( שהתנהל בבית המשפט המחוזי בבאר שבע 

)ה"פ 13627-09-20 מנא טכנולוגיות איי.סי.אי בע"מ נ' ישראכרט בע"מ ואח' )להלן: 

"עניין 13627-09-20"((. 

בעמדתו בהליך זה ביקש היועץ המשפטי לממשלה לתקף את מרחב שיקול הדעת של 

חברות הסליקה בכלל וחברת הסליקה הנתבעת בפרט, בכל הנוגע להחלטה לסרב לתת 

שירותי סליקה לבתי עסק לגביהם עולה חשש ממשי לפגיעה בלקוחות וניצולם. עוד צוין 
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במסגרת עמדת היועץ המשפטי לממשלה, כי בשונה מעניין הלפ פי. סי., שם האוכלוסייה 

הנפגעת אופיינה בגילה המבוגר, במקרה זה, האוכלוסייה הנפגעת אינה ספציפית. עם 

זאת, הכללים הנוגעים להפעלת שיקול הדעת על ידי חברות הסליקה מקום בו קיים חשש 

ממשי להטעיית לקוחות וכדומה, הם אותם הכללים אשר פורטו בעמדות היועץ המשפטי 

לממשלה שהוגשו בנושא. האינטרס הציבורי בצמצום הפגיעה בלקוחות והטעייתם קיים 

גם מקום בו הלקוחות אינם משתייכים בהכרח לאוכלוסייה מסוימת. הליך זה הסתיים 

במחיקת התביעה.

העתק עמדת היועץ המשפטי לממשלה בעניין 13627-09-20, מצ"ב ומסומן נספח 4. ▪

ביום 19.12.2021 הוגשה עמדה מטעם היועץ המשפטי לממשלה דאז בת"א 16815-11- ג.

17 הלפ.פי.סי טכנולוגיות בע"מ נ' לאומי קארד )להלן: "עניין 16815-11-17"( בו ניסתה 

חברת טלמרקטינג למנוע את הפסקת הסליקה על ידי החברה הסולקת )לאחר שנחשדה 

בהונאת צרכנים קשישים(. 

העמדה נגעה לאימוץ הסטנדרט של 'נוהל בנקאי תקין' כפי שקבע נוהל הפיקוח על 

הבנקים, בהתייחס לעצירת סליקה לחברות החשודות בהונאת צרכנים. עיקר הדברים, 

היה ביכולת חברות הסליקה לעצור מעשיי הונאה בשים לב להוראות האסדרה כגורם 

הקרוב ובעל המידע והיכולת לאתר עסקאות חשודות. בעקבות הגשת עמדת היועץ 

ובהמלצת בית המשפט, הסכימו הצדדים על דחיית התביעה.

העתק עמדת היועץ המשפטי לממשלה בעניין 16815-11-17, מצ"ב ומסומן נספח 5. ▪

ביום 27.12.2021 הוגשה עמדה מטעם היועץ המשפטי לממשלה דאז בת"צ 50533-07-18  ד.

רבקה קשתן ואח' נ' כרטיסי אשראי לישראל בע"מ )להלן: "עניין 50533-07-18"(. 

במסגרת תובענה ייצוגית זו נתבעו חברות כרטיסי האשראי הן בכובען כמנפיקות של 

אמצעי התשלום הן כסולקות של בתי העסק. בבקשת האישור נטען, כי חברות כרטיסי 

האשראי "עוצמות עין" מפני פעולות הונאה ועוקץ אשר מוכוונות ל"אוכלוסיית 

הקשישים", אינן נוקטות בפעולה בכדי למנוע את המשך ניצול הקשישים, ואף מרוויחות 

ממצב זה. 

העמדה נגעה לחובות חברות כרטיסי האשראי בכובען כמנפיקות, ובמסגרתה סבר היועץ 

המשפטי לממשלה דאז שיש להכיר בקיומה של חובת זהירות של חברת האשראי כלפי 

לקוחותיה הקשישים, וזאת כאשר הלקוחות המשתייכים לאוכלוסייה הפגיעה פנו 

לחברה המנפיקה, התלוננו על נזק שנגרם להם כתוצאה מהתנהלות מעוולת כאמור, 

וביקשו לעצור עסקה בשל הונאה או הטעיה. חובה זו תקום אם ומעת שהתגבשה לפני 

החברות המנפיקות תמונה עובדתית המקימה חשש ממשי בדבר התנהלות מעוולת של 

בית עסק מסוים, ביחס ללקוחות המשויכים לאוכלוסיות הפגיעות. בפסק דינו, בית 

המשפט הגיע למסקנה כי יש לחברות כרטיסי האשראי חובות גילוי ויידוע כלפי 

לקוחותיהן בנסיבות בהן הצטבר אצלן חשש ביחס לבית עסק הפועל לכאורה באופן 

הנחזה כהונאה )אך לא מכוח עוולת הרשלנות אלא מכוח החובות הקבועות בחוק 

כרטיסי חיוב, התשמ"ו-1986 ובחוק שירותי תשלום, התשע"ט-2019, וכן בחוק 

הבנקאות )שירות ללקוח(, התשמ"א-1981.
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כמו כן, בית המשפט הגיע למסקנה שיש לדחות את בקשת האישור ולא מהטעם שהיא 

לא "מעוררת שאלות מהותיות של עובדה או משפט המשותפות לכלל חברי הקבוצה ויש 

אפשרות סבירה שהן יוכרעו בתובענה לטובת הקבוצה" )התנאי בסעיף 8)א()1( לחוק 

תובענות ייצוגיות, אלא מאחר שבית המשפט התרשם שאין ה"תובענה הייצוגית היא 

הדרך היעילה וההוגנת להכרעה במחלוקת בנסיבות העניין" )התנאי בסעיף 8)א()2( לחוק 

תובענות ייצוגיות(.

כמו כן, בית המשפט העיר כי הוא אינו שולל שבתנאים המתאימים שיוכחו יכול וחברות 

האשראי תחויבנה בגין נזקים שנגרמו לקשישים שנפלו קורבן למעשי עוקץ תוך שימוש 

במערכות התשלום של המשיבות, אך לדעתו הדרך להוכחת הנסיבות האלו היא הדרך 

הפרטנית ולא במסגרת תובענה ייצוגית מהטעמים המפורטים בפסק הדין.

העתק עמדת היועץ המשפטי לממשלה בעניין 50533-07-18, מצ"ב ומסומן נספח 6. ▪

ב. רקע נורמטיבי

ב.1. הוראות המפקחת הנוגעות לענייננו

ב.1.א ניהול סיכוני סליקה

בהתאם להוראות המפקחת על הבנקים, "סולק" כהגדרתו בסעיף 36ט' לחוק הבנקאות )רישוי(,  .20

התשמ"א-1981 )להלן: "חוק הבנקאות )רישוי("(, מחויב בניהול סיכונים, ובכלל זה, סיכונים 

הקשורים בפעילות בית העסק עמו הוא קשור בהסכם. ניהול סיכונים זה עשוי אף לחייב 

במקרים מסוימים את הפסקת ההתקשרות.

סולק מחויב בניהול הסיכונים הכרוכים בפעילותו העסקית כאמור, בהתאם לעקרונות שהותוו  .21

בהוראות ניהול בנקאי תקין מספר 308 )"ציות ופונקציית הציות בתאגיד בנקאי"(, מספר 310 

)"ניהול סיכונים"( ומספר 411 )"מניעת הלבנת הון ומימון טרור וזיהוי לקוחות"(.

העתק הוראת נב"ת מספר 308, מצ"ב ומסומן נספח 7. ▪

העתק הוראת נב"ת מספר 310, מצ"ב ומסומן נספח 8. ▪

העתק הוראת נב"ת מספר 411, מצ"ב ומסומן נספח 9. ▪

בהתאם לסעיף 4 ולסעיף 8 להוראת נב"ת 308, סולק שביודעין לוקח חלק בעסקאות  .22

המאפשרות התנהגות בלתי חוקית, חושף את עצמו לסיכון ציות משמעותי. "סיכון ציות" מוגדר 

בהוראה זו, כסיכון להטלת סנקציה משפטית או אסדרתית, להפסד פיננסי מהותי או לנזק 

תדמיתי, אשר התאגיד הבנקאי עלול לספוג כתוצאה מכך שאין הוא מקיים את הוראות הציות, 

ובהן הוראות אסדרה.

בסעיף 23)ד( להוראת נב"ת 308 נקבע, כי חלק מתפקידי פונקציית הציות הוא "לזהות, לתעד  .23

ולהעריך באופן פעיל את סיכוני הציות הגלומים בפעילויות העסקיות של התאגיד הבנקאי, 

ובכלל זה התפתחויות הנוגעות למוצרים חדשים, נוהגים עסקיים, קווי עסקים או לקוחות 

חדשים או בשינויים מהותיים בכל אחד מאלה".
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בהמשך לכך, בהוראת נב"ת 472 הנ"ל, נקבע, בין היתר, כי הונאה של בית עסק חושפת את  .24

הסולק לסיכונים שונים, ולכן על סולק לקבוע מדיניות, נהלים ותהליכי סקירה שוטפים, 

שיתייחסו להיבטים כגון אירועי הונאה, רמת השירות של בית העסק והחזרי חיוב.

עוד נקבע בהוראת נב"ת 472, בסעיף 7)ד()1( הנ"ל, כי "בנסיבות בהן התעורר אצל סולק חשש  .25

ממשי כי בפעילותו של בית עסק יש משום הונאת לקוחות, הטעית לקוחות, או הפעלת 

השפעה בלתי הוגנת עליהם, רשאי הוא לסרב לתת לבית העסק שירותי סליקה או לבצע עבורו 

פעולה מסיימת, והסירוב ייחשב כסירוב סביר בין השאר לעניין חוק הבנקאות )שירות 

ללקוח(, התשמ"א-1981".

בסעיף 7)ה( להוראת נב"ת 472 אף פורטו תבחינים היכולים לבסס "חשש ממשי" וביניהם: .26

שיעור גבוה של חיובים חוזרים )Chargebacks( ביחס למחזור בית העסק או ביחס לכמות  א)

העסקאות במהלך תקופה. בהקשר זה מצוין בתבחין, כי ילקח בחשבון גיל הלקוחות, ככל 

שמידע זה נמצא בידי הסולק;

שיעור גבוה של תלונות לקוחות נגד בית העסק, שעל פי ניסיונו של הסולק עלולות להעיד  ב)

על הונאה, הטעיה, או השפעה בלתי הוגנת. גם בהקשר זה מציין התבחין, כי יילקח בחשבון 

גיל הלקוחות, ככל שמידע זה נמצא בידי הסולק;

דפוס פעולה של מספר רב של ניסיונות חוזרים לחייב את אותו כרטיס חיוב בסכומים  ג)

קבועים או משתנים ביחס לעסקה מסוימת;

דפוס פעולה של ניסיונות לחייב כרטיסים של לקוחות שנפטרו. ד)

כמו כן, בהתאם לסעיף 7)ז( להוראת נב"ת 472 המונחים "הטעיה" ו-"השפעה בלתי הוגנת"  .27

בסעיף 7)ה( הנ"ל, יהיו כהגדרתם וכמשמעותם בסעיפים 2 ו-3 לחוק הגנת הצרכן, בהתאמה.

מהמקובץ לעיל עולה, כי סולק נדרש בניהול סיכונים בכל הנוגע להתנהלות בתי העסק, עמם  .28

הוא קשור בהסכמי סליקה, מול לקוחות בתי העסק. במקרים המתאימים שבהם מתעורר חשש 

ממשי להונאת לקוחות, הוא רשאי להפסיק את ההתקשרות עם אותם בתי עסק והכל כאמור 

בהוראת נב"ת 472. 

ההוראה מקבלת משנה תוקף, במקרים שבהם הסליקה מאפשרת פעילות של בית העסק בניגוד 

לדין )ובמקרה דנן כאשר נראה שיש הפרה לכאורה של הוראות חוק הגנת הצרכן תוך הטעית 

הצרכנים או השפעה בלתי הוגנת עליהם( העלולה לפגוע בקהל לקוחות בית העסק )הצרכנים(.

באופן זה מושגות הן התכלית של מניעת פגיעה בלקוחות של בתי העסק והן התכלית של שמירה 

על הניהול התקין של הסולק. 

ב.1.ב. סוגיית "הסירוב הסביר"

כמפורט לעיל, בחינת תחום פעילות בתי העסק מוסדרת בהוראות הנב"ת השונות. כמו כן, אין  .29

חולק, כי ביטול הסכם התקשרות צריך שיעשה לאחר שהסולק מצא סיבה סבירה לכך. זאת, 

מכוח החובה לנהוג בדרך מקובלת ותום הלב הקבועה בסעיפים 12 ו-39 לחוק החוזים )חלק 

כללי(, התשל"ג-1973, מכוח הוראות הנב"ת השונות והחובות הקבועות בחוק הבנקאות )שירות 

ללקוח(, התשמ"א-1981 )להלן: "חוק הבנקאות )שירות ללקוח("(.

9



10

עמדת היועצת המשפטית לממשלה היא, כי המונח "סירוב סביר" הוא מונח משפטי שיש לצקת  .30

אליו תוכן, ובכלל זאת מתן משקל ממשי למכלול הסיכונים הכרוכים בפעילות העסקית )על 

שחלקם פורט לעיל בסקירת הוראות המפקחת על הבנקים ואלה עשויים להיות רלוונטיים 

לעניין זה(.

31. ברע"ע 6582/15 עמותת איעמאר לפיתוח וצמיחה כלכלית נגד בנק הדואר )נבו 1.11.2015(  

נקבע בסעיף 14 לגבי "סירוב סביר" לעניין חוק הבנקאות )שירות ללקוח(, שניתן להקיש ממנו 

לענייננו, כי לא די בחשש ערטילאי או בטענה כללית וסתמית כי קיים חשש להתנהלות בלתי 

תקינה בחשבון, אלא יש להצביע על מעשים ופעולות קונקרטיות שמבססים את קיומו של חשש 

ממשי, זאת מבלי לחייב את הבנק לנהל חקירה או לנקוט פעולות אכיפה מחמירות יתר על 

המידה: 

"... בית משפט זה טרם עסק במישרין בשאלה מתי יחשב סירוב כסירוב 

סביר, ואולם השאלה נדונה בספרות ונתעוררה במספר פרשות שנדונו בבתי 

המשפט המחוזיים )ביחס לאיסור הנקוב בחוק הבנקאות(. ממקורות אלו עולה 

כי ההלכה שנתגבשה מסתייעת בעקרונות המשפט המנהלי, ומעניקה לבנק 

מתחם סבירות כדי להפעיל את שיקול דעתו בעניין. באשר לקשת המקרים 

האופיינים לקבלת החלטה סבירה בדבר סגירת חשבון, הוזכרו מקרים של 

התנהגות בלתי הוגנת או רשלנית מצד הלקוח בניהול חשבונו, באופן הגורם 

נזק לבנק או לציבור – בין אם מדובר בפעילות בלתי חוקית הקשורה להלבנת 

הון, מימון טרור, פעילות ספקולטיבית וכיוצא באלה. מקרים נוספים קשורים 

להתנהגותו הספציפית של בעל החשבון ויחסו לפקידי הבנק, כגון התנהגות 

לא הוגנת, שימוש באלימות פיזית או מילולית מצדו כלפי פקידי הבנק, או 

אפילו איום בנקיטת אלימות פיזית או מילולית )ראו ר' בן אוליאל, דיני 

בנקאות )חלק כללי( 433 )1996(; ה"פ )מרכז( 11043-12-08 קפלן שיווק בשר 

בע"מ נ' בנק אגוד לישראל בע"מ, ]פורסם בנבו[ פסקה 3 )23.4.2009(; ת"א 

)חיפה( 19332-12-11 שלש נ' בנק מזרחי טפחות בע"מ, ]פורסם בנבו[ פסקה 

23 )18.2.2014(; ת"א )תל אביב-יפו( 11134-11-12, לד אביבים בע"מ נ' בנק 

הפועלים בע"מ, ]פורסם בנבו[ פסקאות 4-5 )8.5.2013(; ה"פ )נצ'( 29308-

03-15 בוסתן החרמון למסחר בע"מ נ' בנק הפועלים סניף 744, ]פורסם בנבו[ 

פסקה 10 )13.4.2014(, ועוד(. בכל המקרים האמורים, נטל ההוכחה לסבירות 

הסירוב מוטל על הבנק. אין די בחשש ערטילאי ואין די בטענה כללית 

וסתמית, כי קיים חשש להתנהלות בלתי תקינה בחשבון, אלא על הבנק 

להצביע על מעשים ופעולות קונקרטיות שיש בהם כדי להצביע על קיומו של 

חשש ממשי. 

יחד עם זאת, שותף אני לעמדה לפיה הבנק איננו צריך לנהל חקירה ולא לנקוט 

פעולות אכיפה מחמירות יתר על המידה, וכי אין להטיל עליו להוכיח את 

הדברים ברמה ההוכחה הנחוצה במשפט האזרחי, קרי מאזן ההסתברויות, 

אלא ברמה פחותה ממנה )התואמת במידת מה את ההלכה בדבר שימוש 
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הרשות המנהלית בראיות מנהליות לשם קבלת החלטה במסגרת מתחם 

שיקול דעתה(...".

לאור האמור לעיל, על סולק לגבש תשתית עובדתית המבססת חשש ממשי להתנהלות בלתי  .32

תקינה של בית העסק כלפי לקוחותיו טרם ביטול ההתקשרות. במובן זה, נתון לסולק מתחם 

סבירות כדי להפעיל את שיקול דעתו. 

קשת המקרים המצביעים על קבלת החלטה סבירה בדבר אי מתן שירות סליקה, כוללת באופן  .33

טבעי את ההנחיות והדגשים שבהוראות נב"ת, כמו גם את המסקנות הנובעות מניתוח פעילותו 

של בית העסק: שיעור גבוה של תלונות נגד בית העסק או מספר ביטולי עסקאות גבוה יחסית 

]שעל פי ניסיונו של הסולק עלול להעיד על הונאה, הטעיה או השפעה בלתי הוגנת )כשבהקשר 

זה יש לקחת בחשבון את גיל הלקוחות, ככל שמידע זה נמצא בידי הסולק([, בהתחשב בסיכונים 

כתוצאה מהפעילות של בית העסק, וכאמור בהתאם להוראת נב"ת 472 והנסיבות הקבועות בו 

)המהוות רשימה פתוחה(. 

ב.2. הוראות חוק הגנת הצרכן הנוגעות לענייננו 

נדבך מרכזי בהצגת הדברים נוגע להקשרם ולמדיניות הכללית למתן הגנה על הצרכן, ובפרט  .34

צרכנים בעלי מאפיינים מיוחדים – כפי שהם משתקפים בחקיקה ובדין. רקע זה וראיית 

התמונה בכללותה, יאפשרו פרשנות נכונה להוראות ניהול בנקאי תקין ולגבולות שיקול דעתן 

של החברות הסולקות ובפרט ליישומן של ההנחיות שבהוראת נב"ת 472, בסעיף 7 וסעיפי 

המשנה, הנוגעים למונחים "הונאת לקוחות, הטעית לקוחות, או הפעלת השפעה בלתי הוגנת 

עליהם".

ב.2.א תכלית חוק הגנת הצרכן 

35. תכלית חוק הגנת הצרכן נדונה בדנ"א 5712/01 ברזני נ' בזק חברה ישראלית לתקשורת בע"מ 

)נבו 11.8.2003(, מפי כבוד השופטת )בדימוס( ט' שטרסברג כהן:

"לחוק שהוא חלק מן החקיקה הצרכנית, תכליות רבות שליבתן היא הגנה על 

הצרכן מפני העוסק, בעל המעמד הכלכלי העדיף, וצמצום פערי הכוחות וחוסר 

השוויון בעמדות המיקוח של הצדדים. מטרתו להשליט אורחות התנהגות 

ראויות על המגזר העסקי ולקבוע כללי משחק הוגנים ביחסים שבין הצרכן 

לעוסק. הוא נועד לחזק את האוטונומיה האישית של הצרכן ואת זכותו לכבוד 

על-ידי הבטחת יכולתו לבחור בחירה מושכלת במוצר ובשירות על-ידי כך 

שיקבל את כל המידע האמיתי הרלוונטי ולמנוע ניצול לרעה של מעמדו החלש 

יותר של הצרכן. 

הוא נועד להוציא מידיו של העוסק את אשר גבה שלא כדין מן הצרכן עבור 

מוצר או שירות, ובדרך זו להחזיר לצרכן את אשר נגבה ממנו שלא כדין ולהפוך 

גבייה כזו לא רק לבלתי ראויה אלא גם לבלתי משתלמת. ההגנה על הצרכן 

משמשת גם אמצעי לקידומה של תחרות הוגנת בין עוסקים, שהיא גורם חשוב 

בפעילות משקית וכלכלית תקינה )לסקירת תכליות החקיקה הצרכנית ראו: 
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אורנה דויטש בספרה הנ"ל ]55[, בעמ' 37-27; וכן ראו דברי המבוא להצעת 

חוק הגנת הצרכן, בעמ' 302(".

כך, מטרת החוק היא להגן על ציבור הצרכנים, למנוע את הטעייתו בעניינים מהותיים ולהטיל  .36

חובת גילוי של מידע מהותי בעסקה לנוכח מציאות של א-סימטריה של מידע בין העוסק/ספק 

לצרכן ומתוך מטרה למנוע התקשרויות לא כדאיות בציבור הצרכנים, על יסוד מידע חלקי או 

שגוי או בעקבות מצוקה של הצרכן ותוך פגיעה בחופש ההתקשרות שלו. 

בהתאם לכך, אלה הם יסודותיה של הגנת הצרכן בדיני הגנת הצרכן: איסור על הטעייה, חובת 

גילוי ואיסור השפעה בלתי הוגנת, כפי שיפורטו להלן. 

ב.2.ב. איסור הטעיה

בסעיף 2)א( לחוק הגנת הצרכן, שכותרתו "איסור הטעיה", נקבע בזו הלשון: .37

"2.)א(  לא יעשה עוסק דבר – במעשה או במחדל, בכתב או בעל פה או בכל 

דרך אחרת לרבות לאחר מועד ההתקשרות בעסקה – העלול להטעות צרכן בכל 

ענין מהותי בעסקה )להלן – הטעיה(; בלי לגרוע מכלליות האמור יראו עניינים 

אלה כמהותיים בעסקה: ...

)3(   מועד ההספקה או מועד מתן השירות; ]...[

)13(  המחיר הרגיל או המקובל או המחיר שנדרש בעבר, לרבות תנאי האשראי 

ושיעור הריבית; ]...[

)15(  השימוש הקודם שנעשה בנכס או היותו חדש או משופץ; ]...[

)21(  תנאי הביטול של עסקה...".

איסור הטעיה הוא אחד האיסורים החשובים והמרכזיים ביותר שבחוק הגנת הצרכן,  .38

שמשמעותו איסור הצגת מצג כוזב לגבי המציאות המוצגת או המוסתרת מהצרכן.   

מטרת איסור ההטעיה שבחוק הגנת הצרכן היא להתגבר על חוסר שוויון בין הצדדים לעסקה  .39

צרכנית – עוסק וצרכן; על פערי ידע ומידע הנחוץ ורלוונטי לגבי העסקה; על פערי כוחות בין 

הצדדים הבאים לידי ביטוי למשל ביכולת לנהל משא ומתן לגבי העסקה וביכולת להגן על 

האינטרסים והזכויות במסגרת ההתקשרות וכן בהעדר יכולתו של הצרכן להשפיע על תנאי 

החוזה. 

מובן, כי חוסר השוויון בין הצדדים גדל אף יותר כאשר מדובר בצרכנים הנמנים עם אוכלוסיות 

בעלות מאפיינים מיוחדים. בשם חוסר שוויון זה, אסר המחוקק על העוסק לעשות מעשה )או 

מחדל( שעלול להטעות את הצרכנים, בפרט כשהוא מהותי בעסקה ואף קבע סעדים אזרחיים, 

מנהליים ופליליים לצורך הרתעת העוסקים והגברת ההגנה על הצרכנים.  

ב.2.ג. השפעה בלתי הוגנת

בסעיף 3 לחוק הגנת הצרכן, שכותרתו "איסור הפעלת השפעה בלתי הוגנת", נקבע כך: .40

"3. )א( לא יעשה עוסק, במעשה או במחדל )בסעיף זה - מעשה(, בכתב או בעל 

פה או בכל דרך אחרת, דבר העלול לפגוע ביכולתו של צרכן לקבל החלטה אם 

להתקשר בעסקה עמו, באופן שיש בו שלילה של חופש ההתקשרות של הצרכן 
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או פגיעה מהותית בחופש ההתקשרות שלו )להלן - הפעלת השפעה בלתי 

הוגנת(.

ב( בלי לגרוע מכלליות האמור בסעיף קטן )א(, יראו עוסק שביצע מעשה מן 

המעשים המפורטים להלן, כמי שהפעיל השפעה בלתי הוגנת: 

)1( הגביל את יכולתו של צרכן לעזוב מקום או יצר בפני צרכן את הרושם שהוא 

מוגבל ביכולתו לעזוב מקום;

)2( מנע מצרכן את האפשרות להתייעץ לגבי התקשרות בעסקה או לגבי 

תנאיה;

)3( ערך ביקורים חוזרים ונשנים בבית צרכן כדי לשכנעו לקשור עמו עסקה, 

אף שהצרכן הביע, במפורש או במשתמע, את רצונו כי יימנע מכך;

)4( ביצע פניות חוזרות ונשנות לצרכן או לבני משפחתו כדי לקשור עסקה, אף 

שהביעו, במפורש או במשתמע, את רצונם כי יחדל מכך;

)5( ניצל מוגבלות נפשית, שכלית או גופנית של צרכן, כשהוא יודע או היה עליו 

לדעת על קיומה של מוגבלות כאמור;

)6( ניצל את העובדה שצרכן אינו יודע את השפה שבה נקשרת העסקה במידה 

מספקת לשם הבנת העסקה;

)7( איים או נקט אמצעי הפחדה כלשהו כלפי צרכן או כלפי בני משפחתו;

)8( סיפק לצרכן נכס או שירות בתשלום, ללא בקשה מפורשת של הצרכן;

)9( יצר רושם כי צרכן זכה או יזכה בפרס או בהטבה אחרת, אף שאין פרס או 

הטבה כאמור או שנדרש תשלום מהצרכן או תנאי אחר כדי לקבל את הפרס 

או את ההטבה ואלה לא פורסמו מראש;

 )10( מנע מצרכן להביא למקום העסק או מקום אחר המנוהל על ידי עוסק 

)בפסקה זו – מקום( מזון או שתייה מאותו סוג הנמכר במקום, אלא אם כן 

המקום במהותו הוא בית אוכל; הוראות פסקה זו לא יחולו אם המשטרה או 

ממונה ביטחון כהגדרתו בחוק להסדרת הביטחון בגופים ציבוריים, התשנ"ח-

1998, הורו על מניעה כאמור מטעמי ביטחון הציבור".

בסעיף 3 לחוק הגנת הצרכן נאסרה פגיעה ביכולתו של הצרכן לקבל החלטה אם להתקשר  .41

בעסקה עם העוסק, באופן שיש בו שלילה של חופש ההתקשרות או פגיעה מהותית בחופש 

ההתקשרות. הווה אומר – איסור הפעלת השפעה בלתי הוגנת. פרט לסעיף הכללי כאמור בסעיף 

3)א(, סעיף 3)ב( מונה רשימה של מעשים שחזקה, כי הם מהווים הפעלת השפעה בלתי הוגנת 

והם אסורים.

ראוי לציין, כי פירוט עניינים אלה – מקורו בדירקטיבה של האיחוד האירופי מיום 11 במאי  .42

"The EC/29/2005 Directive Practices 2005 בדבר נהגים מסחריים בלתי הוגנים

"Commercial Unfair. נהגים אלה מבטאים מעשים או פרקטיקות שיוצרים לחץ שיווקי 

ועלולים לפגוע מהותית, או לאיין, את חופש ההתקשרות ובכך להביא לכריתת עסקאות שלא 

היו נכרתות או היו נכרתות באופן שונה אילולא הלחץ השיווקי האגרסיבי שפגע ביכולתו של 

הצרכן להפעיל את שיקול דעתו בצורה המיטבית. 
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כך למשל, מניעה מהצרכן להתייעץ לגבי העסקה, פניות חוזרות ונשנות לצרכן כדי לקשור עסקה 

אף שהצרכן הביע רצונו כי יחדלו מכך, איום או הפחדה, אספקת נכס או שירות בתשלום, ללא 

בקשה מפורשת מהצרכן ועוד. יובהר, כי בסעיף 3)ב( לחוק הגנת הצרכן קיימת רשימה של 

מעשים אשר מהווים הפעלת השפעה בלתי הוגנת, אולם אין בה כדי לשלול מעשים נוספים, 

שעשויים להוות הפעלת השפעה בלתי הוגנת אסורה על פי סעיף 3)א( לחוק הגנת הצרכן.  

עסקאות הנכרתות על בסיס מצג כוזב, או בעקבות הפעלת לחצים ופגיעה והשפעה בלתי הוגנת,  .43

פוגעות ביכולתו של הצרכן להפעיל את שיקול הדעת הראוי והנדרש לגבי כדאיות העסקה עבורו. 

כריתת עסקאות שאינן נחוצות או שאינן כדאיות, פוגעות בצרכן הבודד, וחותרות תחת תפישת 

העולם של כריתת החוזה כביטוי לרצונו ולחירותו של הפרט.

ב.2.ד. עסקת מכר מרחוק 

בסעיפים 14ג)א(, 14ג)ב( ו-14ג)ג( לחוק הגנת הצרכן, שכותרתם "עסקת מכר מרחוק", נקבע, בין  .44

היתר, כי בשיווק מרחוק חייב העוסק לגלות לפחות את הפרטים המנויים בסעיף 14ג)א( לחוק, 

ושבעסקת מכר מרחוק על העוסק לספק לצרכן מסמך בכתב )לא יאוחר ממועד הספקת הנכס 

או השירות(, הכולל את הפרטים המנויים בסעיף 14ג)ב( לחוק, וכן את תנאי ביטול העסקה )נכס 

או שירות( העומדים לרשות צרכן בעסקת מכר מרחוק.

אם כן, המחוקק הטיל חובות גילוי רחבות על העוסק במכר מרחוק ואף שיווק מרחוק )טרם  .45

עריכת העסקה(. זאת, בשל פערי המידע הגדולים במיוחד הקיימים בעסקאות מעין אלה בין 

העוסק לצרכן, והקשיים הייחודים הנובעים מהן. לעניין זה יפה קביעתו של בית המשפט העליון 

ברע"א 3429/13 ישי רז נ' גוליבר תיירות בע"מ ואח' )נבו 13.4.2014(, כדלהלן:

"הכללים הנוגעים לעסקת מכר מרחוק הוספו לחוק הגנת הצרכן בשנת 1998 

בעקבות התפתחות סוג עסקאות חדש שנערך ללא נוכחות משותפת של שני 

הצדדים. המחוקק סבר כי עסקת מכר מרחוק מחייבת להעניק לצרכנים הגנה 

נוספת על זו הקיימת בסוג העסקאות הרגיל, וזאת בשל החשש לפערי מידע 

מוגברים בין הצרכן לעוסק בסוג עסקה כזו. ההנחה היא כי בעסקה בה 

השיווק נעשה מרחוק מוגבל הצרכן ביכולתו להתרשם מהנכס או השירות 

ומלשאול ולחקור אודותיו. לפיכך, המידע המועבר לצרכן הינו בעיקר המידע 

אותו בוחר העוסק להעביר במסגרת השיווקית. עובדה זו מגבירה את פערי 

המידע הקיימים ממילא בין העוסק לצרכן. לטעמי עסקת מכר מרחוק מעוררת 

קושי נוסף הנעוץ בקלות ובמהירות בה ניתן לערוך את העסקה, לעיתים 

בלחיצת כפתור בלבד. עובדה זו אמנם מיטיבה עם הצרכן בעיקרה, אך עלולה 

לגרום להתקשרות בעסקאות ללא שיקול דעת מלא וללא בדיקה וחשיבה 

מספקות, ולפיכך לחרטה על ההתקשרות בשלב מאוחר יותר )ראו סיני דויטש, 

בעמ' 163; שמואל בכר "תוכן קונקרטי לדוקטרינות עמומות: ניתוח התנהגותי 

של חוזים צרכניים", עיוני משפט לג 277, 296 )2010( )להלן: בכר((. דומני כי 

ההגנה המוענקת לצרכן, בעיקר על ידי זכות הביטול שתידון בהמשך, נותנת 

מענה לקושי זה המועצם במסגרת עסקת מכר מרחוק.   
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בשל הכשלים האמורים יצר המחוקק מערכת איזונים שבאה להגן על הצרכן 

המתקשר בעסקת מכר מרחוק מחד גיסא תוך שמירה על האינטרס הכלכלי 

של העוסק מאידך גיסא. כך, על מנת לתת מענה לבעיית פערי המידע, קבע 

המחוקק שורה של פרטים שעל העוסק לגלות לצרכן במסגרת שיווק מרחוק, 

זאת לצד פרטים שעל העוסק לספק בכתב לצרכן לא יאוחר ממועד הספקת 

הנכס או השירות )סעיפים 14ג)א(,)ב( לחוק(". 

ראו גם בדברי ההסבר להצעת החוק, שם נכתב כדלהלן:  .46

"בשיווק ישיר נעשית העסקה ממרחק, ללא קשר ישיר עם העוסק, או עם בית 

העסק והמוצר, ויש צורך בגילוי מרבי ומפורש של פרטי העסקה והמצרך על 

ידי העוסק, כדי לאפשר לצרכן לשקול ולהחליט אם לרכוש את הטובין או את 

השירות".

ב.2.ה. אזרח ותיק וזכותו לביטול עסקה בעסקת מכר מרחוק ורוכלות

לעניין הגדרת "אזרח ותיק" וכן לעניין זכויות אזרח ותיק בעסקת מכר מרחוק ובעסקת רוכלות  .47

נקבע בסעיף 14ג1)א( ובסעיף 14ג1)ב( לחוק כך:

"14 ג1. )א(  בסעיף זה – ]...[

"אזרח ותיק" – מי שמלאו לו 65 שנים;

"עסקת מכר מרחוק" – כהגדרתה בסעיף 14ג)ו(;

"תעודת זכאות כעולה" – תעודה שמנפיק משרד העלייה והקליטה למי 

שנמצא זכאי לסיוע כעולה על פי נוהלי המשרד.

)ב(  בעסקה ברוכלות שנערכה עם צרכן שהוא אדם עם מוגבלות, אזרח ותיק 

או עולה חדש, רשאי הצרכן לבטל את העסקה בתוך ארבעה חודשים מיום 

עשיית ההסכם, מיום מסירת הנכס או מיום קבלת הפרטים שנקבעו 

בתקנות לפי סעיף 14)ד(, לפי העניין, לפי המאוחר.

)ג( בעסקת מכר מרחוק שנערכה עם צרכן שהוא אדם עם מוגבלות, אזרח 

ותיק או עולה חדש, רשאי הצרכן לבטל את העסקה בתוך ארבעה חודשים 

מיום עשיית העסקה, מיום קבלת הנכס או מיום קבלת המסמך המכיל את 

הפרטים האמורים בסעיף 14ג)ב(, לפי העניין, לפי המאוחר, ובלבד 

שההתקשרות בעסקה כללה שיחה בין העוסק לצרכן, ובכלל זה שיחה 

באמצעות תקשורת אלקטרונית".

הנה כי כן, בעסקאות מכר מרחוק, שנכרתות עם אוכלוסיות בעלות מאפיינים מיוחדים שפערי  .48

הכוח והידע בינן לבין העוסק גדולים עוד יותר מהרגיל בשל מאפיינים אלה, מצא המחוקק 

הצדקה להעניק הגנה מוגברת לצרכנים. בשנת 2016 תוקן חוק הגנת הצרכן והוסף לו סעיף 14ג1 

בו הוקנתה זכות ביטול מורחבת לצרכנים עם מוגבלות, אזרחים ותיקים ועולים חדשים 

)כהגדרתם בחוק(. 
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מטרת הסעיף הייתה להאריך ביחס לצרכנים אלה את תקופת הביטול הקיימת כיום לכלל 

הצרכנים בחוק בעסקאות מכר מרחוק )ובלבד שכללו שיחה בין העוסק לצרכן( או רוכלות 

לתקופה של ארבעה חודשים.

הצורך בתיקון נבע, בין היתר, מהפרקטיקה הקיימת של ניצול אוכלוסיות מסוימות ועשיית  .49

עסקאות שיש בהן הטעיה או השפעה לא הוגנת, כפי שעלתה מבדיקות וביקורות שנעשו על ידי 

הרשות להגנת הצרכן. בתיקון זה, המחוקק ביקש לסייע לצרכנים אלה לבטל עסקאות ולקבל 

את כספם בחזרה על ידי הארכת זכות הביטול הקבועה בסעיפים 14 )רוכלות( ו-14ג )מכר 

מרחוק(.

הארכת זכות הביטול כאמור ניתנה לאוכלוסיות כמפורט בסעיף 14ג1, אשר לגביהן, קיים ניצול 

בפועל או קיים פוטנציאל לניצול, הטעיה ולחץ שיווקי יותר מאשר כלפי צרכנים אחרים. כמו 

כן, עלה שחברות רבות ממקדות את מאמצי השיווק שלהן כלפי צרכנים אלה. 

זאת ועוד, זכות זו ניתנה ביחס לאחד משני סוגי עסקאות בלבד, קרי, רוכלות ומכר מרחוק אשר 

כללה שיחה בין העוסק לצרכן. פוטנציאל הנזק בעסקאות אלו, בשל מאפייניהן, גורם לכך 

שהחברה "מפתיעה" את הצרכן שהוא פאסיבי במרבית המקרים )בין אם משום שמבצע המכר 

מגיע אל ביתו של הרוכש ובין אם משום שהוא מתקשר טלפונית אל הרוכש( ועל כן שיקול דעתו 

עלול להשתבש. מהמקובץ לעיל עולה שקיים איסור על בעל עסק לנהוג מול הצרכנים באופן 

שעלול להטעות אותם, או לנקוט בפעולה שיש בה משום השפעה שאינה הוגנת.

כמו כן, בעסקאות מכר מרחוק )כבענייננו( וכמפורט בחוק הגנת הצרכן, קיימות חובות גילוי 

רחבות על העוסק ביחס לפרטים מסוימים לגבי הנכס או השירות כמפורט בחוק. לצרכנים 

מוקנית בעסקאות מכר מרחוק זכות ביטול במהלך מניין הימים המפורט בחוק וכן חובת השבת 

התמורה לצרכן לאחר הודעת ביטול כקבוע בחוק. כל אלו חובות מוגדרות שסטייה מהן עלולה 

להטיל על בעל העסק עיצום כספי או אף ענישה פלילית וכן תביעה אזרחית. 

נוסף על כך, ראו גם את סמכותו של ממונה העיצומים ברשות להגנת הצרכן לצוות על עוסק  .50

להפסיק את ההפרה )היינו, לתת צו מינהלי להפסקת הפרה( במקרים שבהם עוסק הפר את 

הוראות חוק הגנת הצרכן באופן העלול לפגוע בשיקול הדעת בביצוע עסקה של צרכן שהוא אדם 

עם מאפיינים מיוחדים )סעיף 21ג)א()2( לחוק הגנת הצרכן( וכן הגדרת עבירה ככזו שנעברה 

בנסיבות מחמירות כאשר אותה עבירה נעברה או הייתה מכוונת כלפי קשישים )סעיף 23א)ב()4( 

לחוק הגנת הצרכן(.

כאמור לעיל, על רקע דברים אלה, יש לבחון ולהבין את הוראות ניהול בנקאי תקין ואת מרחב  .51

שיקול דעתן ומדיניות ניהול הסיכונים של החברות הסולקות, כפי שהיא באה לידי ביטוי 

בהוראות אלו.

ב.2.ו. הודעת כוונה ודרישת תשלום לעניין ביסוסו וחיזוקו של ה"חשש ממשי" וה"סירוב סביר" 

הודעת הכוונה היא הודעה שנשלחת לעוסק על ידי הממונה ברשות להגנת הצרכן, בהתאם  .52

להוראות סעיף 22ה לחוק הגנת הצרכן, על כך שנמצא כי קיים יסוד סביר להניח שהעוסק הפר 

את החוק, ובכוונת הממונה להטיל עליו עיצום כספי בשל הפרות אלו. 
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דרישת תשלום היא דרישה שנשלחת לעוסק על ידי הממונה ברשות להגנת הצרכן, בהתאם 

להוראות סעיף 22ז לחוק הגנת הצרכן, לאחר שזה שקל את טענות העוסק )ככל שזה הגיש 

טענות( ביחס להודעת הכוונה. 

בעניין הודעת הכוונה יובהר, כי זו נשלחת לעוסק לאחר חקירה שהרשות ניהלה בענייניו של  .53

העוסק ובהתאם לממצאים שעלו ממנה ולנוכח ראיות מבוססות כגון תלונות של צרכנים, 

מסמכים של אותו עוסק, בדיקת שטח בבית העסק וכדומה, ולאחריהם, רשאי המפר לשטוח 

טענותיו לפני הממונה.

הודעת כוונת החיוב מהווה אינדיקציה להפרה אותה רשאי הסולק לשקול, כפי שימצא לנכון,  .54

במסגרת הפעלת שיקול הדעת אותו הוא רשאי להפעיל, כמפורט בהוראת הנב"ת. רוצה לומר, 

יש בהודעת הכוונה כדי לבסס ולחזק את ה"חשש הממשי" שהתנהלות בית העסק אינה תקינה 

וכי הסירוב לביצוע המשך הסליקה סביר. בענייננו יוזכר, שאף נשלחה דרישת תשלום לתובעות 

)היינו, הוטל עליהן עיצום כספי בפועל(.

בהקשר זה, ראו את החלטת בית המשפט העליון בפס"ד הלפ פי. סי., לפיה: .55

"יש ליתן משקל ניכר בענייננו לעיצום הכספי שהטילה הרשות להגנת הצרכן על 

המבקשת...בגין 117 הפרות של חוק הגנת הצרכן. כפי שבואר בעמדת היועץ 

המשפטי לממשלה, עיצום זה הוטל על המבקשת בשל התנהלותה העסקית מול 

לקוחות, קשישים בעיקרם, העולה כדי הונאת לקוחות, הטעיה והפעלת השפעה 

בלתי הוגנת עליהם." 

ב.3. הצעת חוק כרטיסי חיוב )תיקון מספר 7( ותיקוני חקיקה נוספים 

נוסף על כל האמור לעיל יצוין, כי גורמי המקצוע בממשלה מסייעים לגורמי המדיניות לקדם  .56

תיקוני חקיקה לחוק הגנת הצרכן, חוק שירותי תשלום, התשע"ט-2018, וחוק ההוצאה לפועל, 

תשכ"ז-1967 שמטרתם לצמצם את תופעת עוקץ הקשישים ולהרחיב את סל הכלים שיש בידי 

חברות הסליקה להפסיק סליקה של עוסק שהרשות תחליט לגביו כי הוא עוסק מפר )בהתאם 

להחלטת ממשלה מספר 4502(. ראו בהקשר זה גם את תזכיר חוק הגנת הצרכן )תיקון( )נסיבות 

מחמירות(, התשפ"ב-2021.3

2 בהחלטת הממשלה מספר 450 מיום 18.10.2020 התבקשה שורה של צעדים שמטרתם לאגם משאבים לצורך 

התמודדות עם תופעת עוקץ וניצול צרכנים ולמניעת פגיעה כלכלית בהם. לצורך כך הוצע, כי במקביל לקביעת הממונה 
כי עוסק הוא מפר בנסיבות מחמירות ולצד הפסקת שירותי הסליקה לאותם עוסקים יינתנו סמכויות למנהל ההוצאה 
לפועל. מתן הסמכויות המבוקשות בהצעת החוק שהמדינה מקדמת בעניין זה נועד לצמצם את היקף הפגיעה הכלכלית 
בצרכנים שכעת נתבעים כחייבים בתיקים בהוצאה לפועל שבהם נקבע לגבי הזוכה כי הוא עוסק מפר בנסיבות 

מחמירות.
הצעת החוק שמקודמת על ידי המדינה  בחוק הגנת הצרכן מרחיב למעשה את הסמכויות הנתונות לממונה ומאפשר לו 
לקבוע כי עוסק המפעיל שיטות שיווק אגרסיביות תוך הפרה של הוראות החוק באופן חוזר ונשנה בנסיבות מחמירות 

כפי שמפורטות בהצעה הוא עוסק מפר בנסיבות מחמירות. 
משמעויותיה של קביעה כאמור מוסדרת בתיקון המוצע של חוק נותן שירותי תשלום  הקובע בין היתר כי נותן שירותי 
תשלום יחויב להפסיק את הסליקה מרגע קביעת הממונה וכן מוסדר בתיקון חוק ההוצאה לפועל, התשכ"ז-1967 – בו 
הוסמך בין היתר, מנהל מערכת ההוצאה לפועל לסגור תיקים שבהם עוסק מפר בנסיבות מחמירות הוא הזוכה היחידי 

ולא לפתוח תיקים חדשים לטובתו.
3 תזכיר חוק הגנת הצרכן )תיקון( )נסיבות מחמירות(, התשפ"ב-2021; 

https://moj.my.salesforce.com/sfc/dist/version/download/?oid=00D1t000000uX5h&ids=0683Y00000I
X7L7&d=%2Fa%2F3Y000001VjB9%2FVQX3PGqC.widUOGqImYth1BufuvQMVJJY1kxKlsZHS0

&asPdf=false
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סיכומם של דברים, ולאור המפורט בהרחבה לעיל, בנסיבות שבהן הונחה תשתית עובדתית  .57

מבוססת שיש בה כדי להצביע על חשש ממשי להשפעה ולניצול או להטעיה של צרכן,  וכל שכן 

של אוכלוסיות בעלות מאפיינים מיוחדים, וכאשר הוכח כי אחוזי ביטול העסקאות גבוהים – 

עומדת לחברות הסליקה, האפשרות להפסיק את הסליקה וזאת על מנת למלא אחר חובתן 

להפעיל שיקול דעת כאמור. באופן זה ימנעו, כפועל יוצא, מהחברות המפרות רווחים שנוצרים 

שלא כדין תוך כדי הפרת הוראות החוק וניצול מצוקות של אוכלוסיות מוחלשות. 

בבוא בית המשפט לבחון את סבירותה של החלטה כאמור, יש ליתן משקל ממשי, למכלול 

הסיכונים הכרוכים בפעילות העסקית, לתבחינים והדגשים, שבהוראות ניהול בנקאי תקין 

המפורטות לעיל ולהוראות והאיסורים שבחוק הגנת הצרכן.

ג. תמצית העובדות הרלוונטיות בקשר עם הרשות להגנת הצרכן 

ג.1. כללי

במהלך השנים 2022-2017, קיבלה הרשות להגנת הצרכן תלונות ממספר רב של צרכנים נגד   .58

התובעות. מאותן תלונות עולה שהתובעות פנו אל הצרכנים, רובם ככולם קשישים, באמצעות 

שיחות טלפון יזומות )טלמרקטינג(, על מנת לשווק שירותי טכנאי לתיקון מוצרי חשמל ביתיים 

בבתי לקוחות. 

עוד עוסקות התובעות בשיווק ומכירה של ביטוח למכשירי חשמל ביתיים בעסקת מכר מרחוק 

)מתמשכת(4 וכן במכירת השירותים הנ"ל במסגרת ההגעה לבית הלקוח בעסקת רוכלות. 

על פי התלונות והמסמכים שהתקבלו ברשות, מדובר בתהליך השיווק והמכירה, ולכאורה 

לאורך כל שנות פעילותיהן, התובעות נקטו כלפי הצרכנים בפעולות שיווק אגרסיביות של 

הטעיה והשפעה בלתי הוגנת כהגדרתן בחוק הגנת הצרכן, וכן הפרו חובות המוטלות עליהן 

מכוח אותו החוק בעסקת מכר מרחוק ועסקת רוכלות, הן לפני ביצוע העסקה והן לאחריה. 

פעולותיהן המפרות של התובעות באו לידי ביטוי אל מול מספר רב של צרכנים באופן שיטתי 

ונפסד. התובעות נקטו אל מול הצרכנים, שרובם קשישים וחלקם סובלים ממחלות כגון 

דמנציה, בפרקטיקות אגרסיביות של הטעיה והשפעה בלתי הוגנת והכל כדי לקשור את 

הצרכנים בעסקה.

ג.2. הפרות של התובעת 1: ההטעיה בתנאי ביטול העסקה ואי ביטולה בפועל

כך לדוגמה, לאחר 3 ימים מיום ביצוע העסקה, התובעת 1 סיפקה ללקוח הסכם שירות בו נכתבו  .59

תנאי ביטול העסקה, אשר אינם עומדים בהוראות חוק הגנת הצרכן. בסעיף 1 לתנאי ביטול 

העסקה נרשם כי "הלקוח יהא רשאי לבטל עסקה זו, ללא צורך בהנמקה עד 14 יום מביצוע 

העסקה )בהתאם לחוק הגנת הצרכן, תשמ"א-1981( וזאת בתנאי שלא השתמש בשירות 

בתקופה זו". 

תנאים אלה מנוגדים להוראות חוק החוק הגנת הצרכן, שכן עסקת מכר מרחוק מתמשכת ניתנת  .60

לביטול תוך ארבעה עשר ימים מיום עשיית העסקה או קבלת מסמך גילוי פרטי עסקה, ובמקרה 

4 קרי, שירות אשר ניתן בתשלום חודשי קבוע למשך תקופה מוגדרת אשר נקבעת מראש.
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זה כתב השירות, לפי המאוחר מביניהם ולא כפי שרשמה התובעת 1. נוסף על כך, התובעת 1 

ציינה כי ניתן לבטל את השירות רק אם לא בוצע שימוש בשירות, אולם בפועל, ניתן לבטל 

עסקת מכר מרחוק מתמשכת גם אם החל מתן השירות. 

התנהלות כאמור היא הטעיה בתנאי ביטול העסקה בכתב השירות, ומהווה הפרה לפי סעיף  .61

2)א()21( לחוק הגנת הצרכן, ולאור כך שממצאי החקירה שביצעה הרשות העלו שהטעיה זו 

נעשתה כלפי צרכן בודד, הוטל על התובעת 1 עיצום כספי בסך של 45,000 ש"ח, בהתאם לסעיף 

22ג)ב()1( לחוק.

עוד עולה מהתלונות נגד התובעת 1, שכאשר לקוחות פנו אליה על מנת לבטל את העסקה, אם  .62

בעל פה בשיחה טלפונית ואם בכתב באמצעות דואר או דואר אלקטרוני, התובעת 1 לא ביטלה 

את העסקה, אלא המשיכה לגבות תשלומים נוספים במשך 6 חודשים מיום מסירת הודעת 

הביטול. 

מעשה זה )אי ביטול עסקה מתמשכת( מהווה הפרה לפי סעיף 13ד)ג( לחוק הגנת הצרכן, ולאור  .63

כך שממצאי החקירה העלו שהפרה זו בוצעה כלפי שני צרכנים הוטלו על התובעת 1 שני 

עיצומים כספיים בסך 45,000 ש"ח כל אחד )סה"כ 90,000 ש"ח(, בהתאם לסעיף 22ג)ב()10( 

לחוק הגנת הצרכן. 

ביום 1.4.2018 נשלחה לתובעת 1 הודעה כוונה בגין הפרות של סעיף 2)א()21( וסעיף 13ד)ג( לחוק  .64

הגנת הצרכן, ונמסרה במסירה אישית ביום 2.5.2018. בהמשך לכך, ביום 17.10.2018 נשלחה 

לתובעת 1 דרישת התשלום.

סכום העיצום הכספי שהוטל על התובעת 1 במסגרת הודעת הכוונה )ובהמשך במסגרת דרישת  .65

התשלום( עמד על סך 108,000 ש"ח5 )לאחר הפחתה של 20% בגין אי ביצוע הפרות קודמות, 

בהתאם לסעיף 2 לתקנות הגנת הצרכן )הפחתה של סכומי העיצום הכספי(, התשע"ה-2014 

)להלן: "תקנות ההפחתה"(.

העתק הודעת הכוונה לתובעת 1 מיום 1.4.2018, מצ"ב ומסומן נספח 10. ▪

העתק דרישת התשלום לתובעת 1 מיום 17.10.2018, מצ"ב ומסומן נספח 11. ▪

ג.3. הפרות של התובעת 2: הטעיות רבות, אי גילוי מידע ומסירתו כנדרש, אי השבת 

תמורה, אי ביטול עסקה ועוד

התובעת 2 עוסקת במתן אחריות ואספקת שירות למוצרי חשמל ביתיים שונים דוגמת מקרר,  .66

מקפיא, מייבש, מכונת כביסה, מדיח, תנור אפיה, כיריים ומתקן לטיהור מים )להלן: 

"המוצרים"(. השירות מקנה לצרכן התחייבות של החברה לביצוע תיקונים ושירותי אחזקה 

למוצרים, בתנאים שקובעת התובעת 2 )להלן: "השירות"(.

במהלך השנים 2019-2018 קיבלה הרשות להגנת הצרכן תלונות נגד התובעת 2, מהן עולה כי  .67

היא סירבה לבטל עסקאות במקום שנדרשה לעשות זאת, חרף החובה הקבועה בדין. כמו כן 

עלה, שהתובעת 2 עשתה מעשה העלול להטעות צרכנים בתנאי הביטול של העסקה, לא גילתה 

לצרכנים מידע כמתחייב בחוק, לא השיבה כספים לאחר מסירת הודעת ביטול ולא מסרה 

5 לפי החישוב )45,000*3()1-0.2( = 108,000.
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לצרכנים מסמך גילוי באופן הנדרש בחוק ובתקנות הגנת הצרכן )עריכת חוזה בכתב ופרטים 

שרוכל חייב למסור לצרכן(, תשס"ח-2008 )להלן: "תקנות רוכלות"(.

בהודעה הכוונה שנשלחה לתובעת 2 יוחסו לה מספר הפרות בגין עסקאות שבוצעו אל מול תשעה  .68
צרכנים, כדלהלן:6

6 הפרות בגין אי ביטול עסקה, בניגוד לסעיף 13ד)ג( לחוק הגנת הצרכן.  א.

6 הפרות בגין הטעיה בתנאי ביטול העסקה, בניגוד לסעיף 2)א()21( לחוק הגנת הצרכן. ב.

4 הפרות בגין אי גילוי מלוא דרכי ביטול העסקה, בניגוד לסעיף 14ט)ד( לחוק הגנת  ג.

הצרכן.

7 הפרות בגין אי מסירת מסמך גילוי במתכונת הנדרשת בעסקת רוכלות, בניגוד לסעיף  ד.

14)ד( לחוק הגנת הצרכן ולתקנות שהותקנו מכוחו.

ביום 19.1.2023 נשלחה לתובעת 2 הודעת כוונה בגין הפרות של סעיפים 2)א()21(, 13ד)ג(, 14)ב(,  .69

14ט)ד(, 14)ד(, 14)א()2( ו 14ג1)ב( לחוק הגנת הצרכן, וביום 22.1.2023 הומצאה הודעת הכוונה 

לתובעת 2 במסירה אישית.

סכום העיצום הכספי שהוטל על התובעת 2 במסגרת הודעת הכוונה עמד על סך 640,632 ש"ח7  .70

)לאחר הפחתה של 20% בגין אי ביצוע הפרות קודמות, בהתאם לסעיף 2 לתקנות ההפחתה(.

העתק הודעת הכוונה לתובעת 2 מיום 19.1.2023, מצ"ב ומסומן נספח 12. ▪

ג.4. הפרות נוספות שנעשו על ידי התובעות8 ונתקבלו עליהן תלונות ברשות להגנת 

הצרכן

בשנים 2022-2020 התקבלו ברשות להגנת הצרכן 32 תלונות נוספות של צרכנים נגד הנתבעות.  .71

מהתלונות הללו עולה שגם בשנים 2022-2020 ביצעו התובעות הפרות דומות להפרות שבוצעו  .72

על ידן, כפי שמפורטות בפרקים לעיל, ושתמציתן היא כדלהלן:

התובעות נקטו אל מול הצרכנים )שרובם קשישים( בפרקטיקות אגרסיביות של הטעיה  א.

במחיר המוצר או השירות; הטעיה בתנאי השירות והאחריות; הטעיה בתנאי ביטול עסקה 

וזמן המתנה; אי ביטול עסקה; אי החלפה או החזרה של מוצר; המשך גבייה בעסקה על 

אף ביטול העסקה או התקשרות; חיוב חריג בעסקה מתמשכת; ניצול מצוקה; אי השבה 

של כספים ששולמו לאחר ביטול עסקה או בשל חיוב חריג או סכום עודף בעסקה מתמשכת, 

והשפעה בלתי הוגנת והכל כדי לקשור בעסקה.

התובעות יצרו קשר טלפוני עם צרכנים על מנת להציע להם ביטוח למכשירי חשמל ביתיים.  ב.

במסגרת השיחות ללקוחות המבוטחים הוצע להם לשלוח טכנאי לבדיקת תקינות המוצרים 

המבוטחים, ובפועל התובעות חייבו את הלקוחות בעסקאות חדשות מבלי ליידע אותם, 

לחלקם עם מוצרי חשמל אחרים ולחלקם לאותם מכשירים חשמליים אשר היו המבוטחים 

כבר אצל התובעות, כך שנוצר מצב של כפל ביטוח ללא ידיעת הלקוחות.

6 כל העסקאות הן מסוג עסקה מתמשכת קצובה וכולן נכרתו ברוכלות.

7 לפי החישוב ])46,080*12( + )22,530*11([ *)1-0.2( = 640,632.

8 הטעיות רבות, השפעה בלתי הוגנת, אי השבת תמורה, אי ביטול עסקה, ניצול מצוקה ועוד.
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בחלק מהמקרים מסרו הלקוחות הודעת ביטול עסקה לתובעות בתוך פרק הזמן הקבוע  ג.

לכך בדין. אולם התובעות לא ביטלו את העסקאות ובפועל המשיכו לגבות פרמיות או דמי 

ביטוח עבור המכשירים החשמליים. בחלק מהמקרים העסקאות בוטלו רק לאחר התערבות 

חברות כרטיסי האשראי או עו"ד מטעם הצרכנים ובחלק מהמקרים העסקאות בוטלו 

לאחר חצי שנה ויותר מיום שנמסרה הודעת ביטול בתוספת גביית דמי ביטול בסך מאות 

שקלים )שנעים בין 880-500 ש"ח( וזאת בניגוד להראות החוק.

לא למותר לציין שמדובר באוכלוסיית קשישים, חלקם עם דמנציה וחלקם אף אינם דוברי  .73

השפה העברית.

ד. המסקנה שעולה מהמסגרת הנורמטיבית והעובדות שפורטו לעיל: 

הנתבעות הצליחו לבסס קיומו של חשש ממשי ואת סבירות ההחלטה 

להפסיק את מתן שירותי הסליקה לתובעות וההליכים בהם נקטה 

הרשות נגד התובעות מחזקים את החשש הממשי 

יובהר, כי היועצת המשפטית לממשלה לא נדרשת לבחינת אמיתות העובדות הנטענות על ידי  .74

הצדדים, ומותירה את ההחלטה האם ליישם את עמדתה המפורטת בהליך דנן )שמובאת 

בהמשך לעמדות שהוגשו מטעם היועץ המשפטי לממשלה דאז בהליכים שפורטו לעיל(, לשיקול 

דעתו של בית המשפט הנכבד ובהתאם לעובדות שיוכחו לפניו. 

עם זאת, לנוכח המפורט בהרחבה לעיל, בנסיבות דנן – בהן הונחה תשתית עובדתית מבוססת  .75

על ידי חברת הסליקה המצביעה בין היתר על ריבוי מקרים המעידים על פעולות מכוונות כלפי 

אוכלוסייה מבוגרת )הנתונים שהוצגו על ידי ישראכרט מצביעים כי הגיל הממוצע של לקוחות 

החברה לשנת 2022 נע בין 57–62(; חיובים חוזרים ונשנים בסכומים מצטברים גבוהים )כך 

לדוגמה, אותרו 125 לקוחות אשר חויבו הן על ידי התובעת 1 והן על ידי התובעת 2(; שיעור גבוה 

של החזרי חיוב שהגיעו עד 8.15% לשנה, תלונות רבות ושיעורי דחיית עסקות גבוהים מאוד 

)שנעים בין 61.66% ל-100% לחודש( – יש כדי לבסס קיומו של חשש ממשי על פי התבחינים 

שבהוראת נב"ת 472, ומשכך סירובה של חברת הסליקה מלהמשיך לתת שירותי סליקה 

לתובעת הוא סביר.

העובדה כי לתובעת 1 נשלחו הודעת כוונה ודרישת תשלום – בין היתר, בגין הפרות של הטעיה 

בתנאי ביטול עסקה ואי ביטול עסקאות בפועל; ולתובעת 2 נשלחה הודעת כוונה – בין היתר 

בגין הפרות של הטעיה, השפעה בלתי הוגנת, אי השבת תמורה ואי ביטול עסקה – מחזקת 

משמעותית את החשש הממשי שהיה לחברת הסליקה ואת סבירות סירובה להמשיך לתת לבית 

העסק שירות. 

יודגש, כי פעולותיהן המפרות של התובעות אל מול מספר רב של צרכנים באופן שיטתי ונפסד  .76

לא נפסקו עד היום. התובעות ממשיכות לנקוט אל מול הצרכנים )שרובם קשישים( בפרקטיקות 

אגרסיביות של הטעיה והשפעה בלתי הוגנת ועוד. כל זאת על מנת לקשור אותם בעסקה. בשל 

כך, עתידה להתנהל חקירה ברשות להגנת הצרכן נגד התובעות, כאמור לעיל.
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ה. סיכום

המקרה שלפנינו מעלה עניין ציבורי ראשון במעלה, בשל העובדה שההליך עוסק במקרה פרטני  .77

של תופעה של פגיעה באוכלוסיות יעד לשיווק אגרסיבי בכלל ועושק קשישים בפרט וכפועל יוצא 

גם פגיעה בניהול התקין של חברות הסליקה שמבקשות להפסיק את מתן השירותים לאותם 

בתי עסק בהם נהוגה אותה פרקטיקה פסולה. מכאן, החשיבות בהעברת מסר ברור לפיו לא 

ניתן להשלים עם ניצול ופגיעה באוכלוסיות שונות. 

כמו כן, סבורה היועצת המשפטית לממשלה, כי אין להצר את שיקול דעתן או להרתיע יתר על  .78

המידה את חברות הסליקה בפועלן בהתאם להוראות המפקחת על הבנקים. חברות הסליקה 

עשויות להיות הגורם, שכחלק מניהול סיכוניו, שיעשה שימוש בכלים המעשיים והמהירים 

שמצויים בידיו, כדי להפסיק באופן מיידי את המשך חיוב הלקוחות, בגין עסקאות שהתקשרו 

בהן תוך הטעיה או השפעה בלתי הוגנת, ובכך להביא בפועל לצמצום הפגיעה בלקוחות. פעמים 

רבות המידע )אודות תלונות לקוחות, כמות הכחשות עסקאות, התנהלות בעייתית חוזרת של 

בית העסק, מידע אודות הלקוחות הנפגעים כגון גילם ועוד( נמצא בידיהן ואף מגיע אליהן הרבה 

לפני שמידע זה מגיע אל המאסדר. החלטה שאינה מאפשרת לחברת הסליקה לפעול במתחם 

שיקול הדעת הסביר ובהתאם להוראות המפקחת על הבנקים כאשר קיימת לפניה תשתית 

מבוססת, תהווה פגיעה קשה בציבור – הן באותם לקוחות שנפגעו והן בלקוחות עתידיים, 

כתוצאה מסתברת של הצרת מרחב ניהול הסיכונים של חברות הסליקה. 

על פי הנמסר מגורמי המקצוע בממשלה ובבנק ישראל להיכרותם עם האופן שבו פועלות חברות  .79

הסליקה, נמצא, כי יש להן כלים רבים לניטור סיכונים וזהו חלק אינהרנטי מהפעילות העסקית 

הרלוונטית לעיסוקן של חברות הסליקה ולניהול הסיכונים הנכון על ידן. החלטה שמצמצמת 

את האפשרות של חברות הסליקה לפעול במתחם שיקול הדעת הסביר בעניין זה תהווה פגיעה 

קשה בציבור. 

לגורמי המקצוע בממשלה ובבנק ישראל ידוע על פניות של לקוחות, שנפלו קורבן להונאה כזו  .80

או אחרת של חברות טלמרקטינג או רוכלות, ועל אף שכבר זיהו כי נפלו קורבן לתרגיל "עוקץ", 

ואף שגם חברות הסליקה זיהו כי אכן מדובר בעסקה המנוגדת לכאורה לדין, הם עמדו מול 

שוקת שבורה מבלי יכולת מעשית להפסיק את ביצוע העסקה, כאשר התשלום החודשי ממשיך 

להיגבות מכרטיס האשראי מדי חודש בחודשו.

זוהי תוצאה לא סבירה, ולכן סבורה היועצת המשפטית לממשלה, כי יש לאפשר לחברות 

הסליקה, להפסיק את ההתקשרות ואת העברת הכספים לבית העסק, כל עוד יש להבנתן חשש 

ממשי לפעילות המנוגדת לדין, בהתאם להוראות המפקחת על הבנקים. 

יובהר, כאמור, כי היועצת המשפטית לממשלה לא נדרשת לבחינת אמיתות העובדות הנטענות  .81

על ידי הצדדים, ומותירה את ההחלטה האם ליישם את עמדתה המפורטת בהליך דנן )שמובאת 

בהמשך לעמדות שהוגשו מטעם היועץ המשפטי לממשלה דאז בהליכים שפורטו לעיל(, לשיקול 

דעתו של בית המשפט הנכבד ובהתאם לעובדות שיוכחו לפניו. בנסיבות העניין, סירוב חברת 

הסליקה לתת שירותי סליקה לתובעות הוא סביר לנוכח ביסוס קיומו של חשש ממשי, על פי 

התבחינים שבהוראת נב"ת 472, שהתקיימו לכאורה בענייננו )אשר מקבלים חיזוק לאור  

ההליכים בהם נקטה הרשות נגד התובעות, והכל כמפורט לעיל(. 
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לפיכך, מצאה לנכון היועצת המשפטית לממשלה להתייצב להליך דנן ולהביא את עמדתה כפי  .82

שפורטה לעיל.

_____________
       שלמה כהן, עו"ד

סגן בכיר א' בפרקליטות מחוז ת"א 
)אזרחי( ב"כ היועצת 

המשפטית לממשלה

_______________
אריאל אררט, עו"ד

ראש תחום אכיפה משולבת 
פרקליטות מחוז ת"א )אזרחי(
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  בנק ישראל

  הפיקוח על הבנקים

  לקוח)-סדרה (בנקאיחידת ה

 

  

  02- 6669663פקס:     02 -6552667 טלפון:       91007ירושלים   780ת"ד 
  

  טבת, תשע"ט ט"ו ירושלים,    

  2018דצמבר,  23 

 06-2583- חוזר מס' ח
      לכבוד

  התאגידים הבנקאיים 

  

  סולקים וסליקת עסקאות בכרטיסי חיוב :הנדון

  )472ניהול בנקאי תקין מס' הוראת (       

  מבוא

, ן למעשי הונאהנופלים קורבלקוחות, ובפרט קשישים,  בהבשנים האחרונות אנו עדים לתופעה  .1

של בתי עסק בעלויות של אלפי שקלים. הכספים, אשר נגבים הטעיה, והשפעה בלתי הוגנת 

 ת היסודאינן צד לעסקמלקוחות אלו, מועברים לבתי העסק באמצעות חברות סליקה, אשר 

   בלבד.משמשות כצינור להעברת הכספים ו

ות לעיתים לסרב לתת לבתי עסק אלה מחליט חברות הסליקהלקוחות, ב לפגיעה בשל החשש  .2

ונאלצות להתמודד עם בתי עסק אותם על ידי נתבעות לעיתים הן שירותי סליקה, ובתגובה לכך 

 הנושא בערכאות משפטיות. 

בהתאם לחוקי הגנת  יםפועל םשאינ בתי עסקעל ידי הנגרמת , האמורה לאור חומרת התופעה .3

להגן לסרב לתת שירותים לבתי עסק אלה ובכך  לחזק את יכולת חברות הסליקהובמטרה הצרכן, 

עלה הצורך , לסיכונים שוניםסולק העובדה שהונאת בית עסק חושפת את הולאור על הלקוחות, 

 תהונא וכי יש בפעילות ממשי ת עסק שקיים חששילב ,סולק לתת שירותי סליקהלקבוע כי סירוב 

, , או לבצע עבורו פעולה מסוימתהםיהשפעה בלתי הוגנת עלהפעלת או  ,הטעית לקוחות ,לקוחות

 .1981-חוק הבנקאות (שירות ללקוח), התשמ"א יןילענייחשב סירוב סביר, בין השאר, 

, קבעתי הלאחר התייעצות עם הוועדה המייעצת בעניינים הנוגעים לעסקי בנקאות ובאישור הנגיד .4

מצעים העומדים במקביל, הרשות לסחר הוגן עושה מאמצים להילחם בתופעה זו בא הוראה זו.

 לרשותה.

תספק הגנה גדולה יותר אם וכאשר יחוקק חוק שיאפשר לסולקים גם להעביר   ,כאמור ,ההוראה .5

דיווח לרשות לסחר הוגן שתפרסם רשימה של בתי עסק שיש להפסיק לסלוק אותם, ובמקביל 

  לקוחות. כלפיעל חברות שפועלות בחוסר הוגנות הרשות תעביר דיווחים 

  

  התיקונים להוראה

 יבוא: )ג(7 לאחר סעיף .6

) בנסיבות בהן התעורר אצל סולק חשש ממשי כי בפעילותו של בית עסק יש משום הונאת 1(  )ד(

, רשאי הוא לסרב לתת הפעלת השפעה בלתי הוגנת עליהםאו  ,הטעית לקוחות, לקוחות

 סביר כסירוב ייחשב והסירוב, העסק שירותי סליקה או לבצע עבורו פעולה מסוימת לבית

 .1981-חוק הבנקאות (שירות ללקוח), התשמ"א יןילענ השאר בין

עסק שירותי סליקה או שלא לבצע עבורו פעולה מסוימת,   ) החליט סולק שלא לתת לבית2(

 , ככל שלא קיימת מניעה לכך. בסמוך לכך ישלח על כך הודעה לבית העסק
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   בכל אחד מהתבחינים הבאים  , בין היתר,מבלי לגרוע מכלליות האמור בס"ק (ד), יכול שיראו   )ה(

  כמבסס חשש ממשי: 

ביחס למחזור בית העסק או ביחס לכמות  )chargebacks() שיעור גבוה של חיובים חוזרים 1(

העסקאות במהלך תקופה. בהקשר זה יילקח בחשבון גיל הלקוחות, ככל שמידע זה נמצא 

  ידי הסולק.ב

ת להעיד לולושעל פי ניסיונו של הסולק ע ,) שיעור גבוה של תלונות לקוחות כנגד בית העסק2( 

. בהקשר זה יילקח בחשבון גיל הלקוחות, ככל או השפעה בלתי הוגנת ,הטעיה ,הונאהעל 

  שמידע זה נמצא בידי הסולק.

        בסכומים חיוב כרטיס ואות את לחייב) דפוס פעולה של מספר רב של ניסיונות חוזרים 3(

  .מסוימת לעסקה ביחס משתנים או קבועים

  דפוס פעולה של ניסיונות לחייב כרטיסים של לקוחות שנפטרו. ) 4( 

  (ה).-(ו)   סולק יקבע מדיניות ונהלים ליישום האמור בסעיפים קטנים (ד)

 ,3- ו 2פים עיכמשמעותה בסכהגדרתה ו –"השפעה בלתי הוגנת" -"הטעיה" ו(ז) בסעיף זה 

  .1981 -לחוק הגנת הצרכן, התשמ"א בהתאמה,
  

  דברי הסבר

נקבע כי סולק רשאי לסרב לתת לבית עסק שירותי סליקה או לסרב לבצע עבורו פעולה מסוימת, כאשר 

, הטעייתם, או הפעלת מתעורר אצלו חשש ממשי שבפעילות בית העסק יש משום הונאת לקוחות

בסמוך יט סולק כאמור, נדרש הוא לשלוח על כך הודעה לבית העסק החל. השפעה בלתי הוגנת עליהם

חוסר אפשרות ליצור קשר עם בית העסק). מניעה חוקית או , ככל שלא קיימת מניעה (כגון בשל לכך

תבחינים המפורטים בסעיף גובשו בהתבסס על הניסיון של חברות כרטיסי האשראי, ועל של דוגמאות 

כך למשל, מהווים מסמכי הארגונים הבינלאומיים אינדיקטור  .ומייםההנחיות של הארגונים הבינלא

ניסיונם של חברות כרטיסי האשראי מלמד כי  .לתבחין הראשון, שיעור גבוה של חיובים חוזרים

, לחייב את אותו כרטיס ביחס לעסקה מסוימת התבחין השלישי, דפוס פעולה של מספר רב של ניסיונות

הסולקים רשאים לקבוע תבחינים  החשד שאין ממש מאחורי העסקה. אינו סביר ועלול להעלות את

  הסולקים יקבעו מדיניות ונהלים ליישום האמור.נוספים המבססים חשש ממשי. 
  

  תחילה

 .חודשים מיום פרסומושלושה עד  הז תיקוןשל  ותחילת .7
 

  עדכון הקובץ

 :מצ"ב דפי עדכון לקובץ הוראת ניהול בנקאי תקין. להלן הוראות העדכון .8

 

  להכניס עמוד  להוציא עמוד

472-1-7 ]1)[5/16(  472-1-7 ]2)[18/12(  

  
  כבוד רב,ב

  
  ד"ר חדוה בר

 על הבנקים תהמפקח
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  472– 1עמ'    סליקת עסקאות בכרטיסי חיוב

   חיובסליקת עסקאות בכרטיסי סולקים ו

  

  מבוא
  .חיוב המספקים שירותי סליקת עסקאות בכרטיסי תאגידיםשל  םפעילות אתהוראה זו מסדירה  .1

  

 תחולה
וראות לקבוע ה המפקח רשאי .העוסק בסליקהתאגיד בנקאי ו הוראה זו תחול על כל סולק  (א) .2

אלו המפורטות להלן, שיחולו על תאגידים מסוימים או לפטור במקרים משונות מסוימות 

  .והכל אם שוכנע כי הנסיבות מצדיקות זאת ,חריגים, תאגיד מסוים מהוראות מסוימות

  . בנקאי תאגידבהוראה זו לא יחול על סולק שהוא   (א)5סעיף על אף האמור בסעיף קטן (א),   (ב)  

  

   הגדרות
  .202, כהגדרתו בהוראת ניהול בנקאי תקין 1הון עצמי רובד   "הון עצמי".3

זיכוי מחזיק הכרטיס וחיוב בית העסק על פי אחת העילות   -"החזר חיוב"   

  .1986 -הקבועות בחוק כרטיסי חיוב, התשמ"ו 

מאוחד, כמשמעו על בסיס סיכון אשראי שאינו בערבות בנקים,   - "יתרת חייבים"   

בנושא "סיכון אשראי, חייבים בגין פעילות בכרטיסי  13ביאור ב

בדוח כספי שנתי של חברות אשראי והפרשה להפסדי אשראי" 

  ). 675כרטיסי אשראי (הוראת הדיווח לציבור מס' 

, מחברה או מארגון בינלאומי לכרטיסי אשראי כספים ממנפיק או  -"כספים בסליקה"  

הסולק עבור בית עסק  לצורך השלמת פעולת שהתקבלו אצל 

  התשלום וטרם הועברו לבית העסק.

 חפץ או לוחית למעט  1986 - חיוב, התשמ"ו כהגדרתו בחוק כרטיסי  - "כרטיס חיוב"   

 באמצעות מכשירי כסף למשיכת רק המיועדים חוזר אחר לשימוש

  ממוכנים.  בנק

, שחיוב 1986-כרטיס בנק כהגדרתו בחוק כרטיסי חיוב, התשמ"ו   -"כרטיס חיוב מיידי"  

  באמצעותו הוא מיידי.

  . EMVכרטיס התומך בתקן   - "כרטיס חכם"  

, 1986- כרטיס תשלום כהגדרתו בחוק כרטיסי חיוב, התשמ"ו   - "כרטיס נטען"  

ולרבות לוחית או חפץ אחר לשימוש  שחיוב באמצעותו הוא מיידי

חוזר, המיועדים לביצוע תשלומים ולרכישת נכס מאת ספק, שניתן 

לצבור בהם ערך כספי בדרך של טעינה מראש, ובלבד שהחיוב 

  באמצעותו הוא מיידי.

  - "לקוח"/"בית עסק"   

  

בית עסק שהתקשר עם הסולק בהסכם לסליקת עסקאות בכרטיסי 

  חיוב.

 –ט בחוק הבנקאות (רישוי), התשמ"א 36כהגדרתו בסעיף    -"מנפיק"   

  ,לרבות מנפיק הפועל מחוץ לישראל. 1981
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, 1981 –ט בחוק הבנקאות (רישוי), התשמ"א 36כהגדרתו בסעיף   - " סולק"  

   לרבות תאגיד בנקאי העוסק בסליקה.

סליקה של עסקאות בכרטיס חיוב, כהגדרתה בחוק הבנקאות   -"סליקה"  

  .1981 -התשמ"א(רישוי), 

עסקה בכרטיס חיוב מיידי או בכרטיס נטען, ולמעט תשלום בגין   -"עסקת חיוב מיידי"  

  משיכת מזומנים באמצעות מכשירי בנק ממוכנים.

      

  

  סולקיםהוראות ניהול בנקאי תקין החלות על 

הנובעים  חלות על סולק, בשינויים המתחייביםהמפורטות בנספח א' כל הוראות ניהול בנקאי תקין  .4

 פעילותו.  ימסוג ואופ

  

  דרישות הון
 מזערי עבור סולק יהיה כמפורט להלן:עצמי חישוב דרישות הון  .5

   ₪  מיליארדי  2שלו אינה עולה על בדוח כספי שנתי אחרון  שיתרת חייביםסולק   )א(

קלנדרית מחזור סליקת עסקאות חודשי ממוצע בשנה הכשיעור מתיקבע העצמי דרישת ההון 

 :ותהבא כפלות"המחזור"), ותהווה סכימה של המ –קודמת (להלן ה

 4.0% מיליון  25המחזור עד היקף מ;₪  

 2.5% מיליון  50לבין ₪ מיליון  25שבין המחזור  מהיקף;₪  

 1% מיליון  500לבין ₪ מיליון  50שבין המחזור  היקףמ;₪  

 0.5% מיליון  1,250לבין ₪ מיליון  500שבין המחזור  היקףמ;₪  

 0.25% מיליון  1,250המחזור מעל  היקףמ.₪  

דרישת ההון  - ₪מיליארדי  2עולה על בדוח כספי שנתי אחרון שלו יתרת חייבים סולק ש  )ב(

(מדידה והלימות הון). על  201-211תחושב בהתאם להוראות ניהול בנקאי תקין מס' העצמי 

לא יפחת  1יחס הון עצמי רובד , 201להוראת ניהול בנקאי תקין מספר  40אף האמור בסעיף 

 . 11.5% -לא יפחת מויחס ההון הכולל  8%- מ

 :(ב) -ו(א)  קטנים בסעיפיםהאמור  אף על  )ג(

 . ₪של סולק לא יפחת ממיליון המזערי ) ההון העצמי 1(

מסוים דרישת הון גבוהה יותר, בהתחשב בפרופיל  ) למפקח על הבנקים סמכות לקבוע לסולק2(

  .הסיכון ואיכות ניהול הסיכונים שלו

  ם בסליקהכספיהגנה על 

עם  בסליקהכספים יימנע מעירוב  (א) לעיל,5, שדרישות ההון שלו מחושבות על פי סעיף סולק .6

 . הכספים בסליקה ינוהלו באופן הבא:גוף אחראו  אדםכספים של כל 

 .בישראלתאגיד בנקאי ב, בתי העסקנאמנות נפרד לטובת  ן יוחזקו בחשבוהכספים בסליקה   )א(

 0%של  משקל סיכוןהכספים בסליקה יוחזקו כפיקדון בנקאי או יושקעו בנכסים בעלי 

 . 203בהתאם להוראת ניהול בנקאי תקין מספר 
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, הנאמנות בהם יוחזקו הכספים בסליקה ןהסולק ידווח למפקח על הבנקים על פרטי חשבו  )ב(

כלשהי לא ישמש לפעילות אחרת  הנאמנות ן. חשבוזה ןבחשבו שינויכל חת לשנה או בעת א

 ., שאינה הבטחת הכספים בסליקהשל הסולק

יועברו אל ההסכמים שעורך הסולק עם הצדדים השונים יכללו התייחסות לכך שהכספים   )ג(

 הנהנים בו. קבוצת ה שלהגדרנפרד, תוך הסולק או ישולמו על ידו באמצעות חשבון הנאמנות 

  

  ניהול חשבונות בתי העסק

את הסולק  ףע החזר חיוב, כתוצאה מחדלות פירעון או הונאה של בית עסק, חושוציבקושי ב .7

  , ולפיכך:סיכון אשראי לרבות ,סיכונים שוניםל

ונהלים לאישור בתי עסק חדשים, וכן תהליכי סקירה למתן השירות מדיניות הסולק יקבע   )א(

תהליכי הסקירה יכללו . שוטפים להערכת המצב הפיננסי והתפעולי של בתי העסק הנסלקים

של בית  רווחיות, היקף מכירות, רמת השירותאירועי הונאה,  התייחסות להיבטים כגון

 וכד'.  , החזרי החיובהעסק

ים הולמים לניטור המגמות בהחזרי החיוב והיכולת של מדיניות, מערכות ונהל יקייםהסולק   )ב(

 חיוב. ההחזרי את בית העסק לשלם 

היכן שמצבו של בית העסק מעורר חשש מהיבט סיכון  ,הסולק  ינקוט אמצעים הולמים  )ג(

 האשראי (לדוגמה, תמחור מחדש, דרישת בטחונות או ערבויות).

  בנסיבות בהן התעורר אצל סולק חשש ממשי כי בפעילותו של בית עסק יש משום הונאת ) 1(  )ד(

   , רשאי הוא לסרב לתת עליהם לקוחות, הטעית לקוחות, או הפעלת השפעה בלתי הוגנת      

  והסירוב ייחשב כסירוב  העסק שירותי סליקה או לבצע עבורו פעולה מסוימת, לבית      

 .1981-הבנקאות (שירות ללקוח), התשמ"א לעניין חוקסביר בין השאר       

  החליט סולק שלא לתת לבית עסק שירותי סליקה או שלא לבצע עבורו פעולה מסוימת,   )2(

  ישלח על כך הודעה לבית העסק בסמוך לכך, ככל שלא קיימת מניעה לכך.       

 יתר, בכל אחד מהתבחינים הבאים "ק (ד), יכול שיראו, בין הבסמבלי לגרוע מכלליות האמור   (ה)   

  כמבסס חשש ממשי:

  ביחס למחזור בית העסק או ביחס לכמות  )chargebacks( שיעור גבוה של חיובים חוזרים) 1(

  העסקאות במהלך תקופה. בהקשר זה יילקח בחשבון גיל הלקוחות, ככל שמידע זה נמצא       

  בידי הסולק.      

  ת להעיד לולושעל פי ניסיונו של הסולק עות כנגד בית העסק, שיעור גבוה של תלונות לקוח) 2(

  , הטעיה, או השפעה בלתי הוגנת. בהקשר זה יילקח בחשבון גיל הלקוחות, ככל על הונאה      

  שמידע זה נמצא בידי הסולק.     

   בסכומים חיוב כרטיס אותו את לחייבדפוס פעולה של מספר רב של ניסיונות חוזרים ) 3( 

  .   מסוימת לעסקה ביחס משתנים או קבועים      

  ) דפוס פעולה של ניסיונות לחייב כרטיסים של לקוחות שנפטרו.4(

  (ה).-(ו)      סולק יקבע מדיניות ונהלים ליישום האמור בסעיפים קטנים (ד)

, בהתאמה, 3- ו 2כמשמעותה בסעיפים כהגדרתה ו –בסעיף זה "הטעיה" "השפעה בלתי הוגנת"    (ז) 

  .1981 - לחוק הגנת הצרכן, התשמ"א
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מנפיקים במנגנון בוררות משותף לסולקים והסולק יתקשר בהתקשרות בהסכמי סליקה צולבת,  .8

 לעניין החזרי החיוב.בישראל 

  

  בית עסק -יחסי סולק

לתקופה אלו סולק לא יתנה את מתן שירותי הסליקה בהתחייבות של בית העסק לקבלת שירותים  .9

 מסוימת.

   סולק לא יתנה את מתן שירותי הסליקה בקבלת ציוד הסליקה מאותו סולק.  .10

סולק לא יתנה את חובתו לשלם לבית העסק, בגין עסקאות בכרטיסי חיוב, בקבלת הכספים  .11

 ממנפיק.

במסגרת מסמכי , 1981 -מבלי לגרוע מהאמור לפי חוק הבנקאות (שירות ללקוח), התשמ"א .12

גבי תוכנו, היקפו, תנאיו ומחירו כל התנאים המהותיים ל ורטויפ בית עסקסולק לה ההתקשרות בין

הימנעות  מראש; עסקאות אשר יש צורך באישורן בית העסק;לרבות: מועדי זיכוי של השירות, 

 בית העסקתנאים לחיוב  ;ל עסקהוטיבתהליך  החזרי חיוב; או בסכום העסקה בית העסקמזיכוי 

; האמצעים עסקה בתשלום נדחה ;קה במסמך חסרעס או בעת ביצוע במקרה של הכחשת עסקה

ינתנו לבית העסק במסגרת שירות ימידע ודיווחים ש ;שימוש לרעה שעל בית העסק לנקוט כדי למנוע

 .וכל פרט נוסף שייקבע על ידי המפקח; אופן ביצוע שינויים בהסכם הסליקה

  
 העברת כספים בעסקאות חיוב מיידי

ימי  3לבית העסק את כספי העסקאות שבוצעו, לכל היותר בתוך בעסקאות חיוב מיידי, יעביר סולק  .13

 עסקים ממועד שידור העסקה.

 EMVשימוש בתקן 

, כמפורט PCIותקן אבטחה   EMVסולק יסלוק עסקאות שבוצעו באמצעות מסופים התומכים בתקן .14

 להלן:

לכל בית עסק שיבקש לעשות כן, ובלבד  EMVהסולק חייב לאפשר סליקת עסקאות בתקן   )א(

 ;EMVרשות בית העסק מסוף בעל הסמכות חומרה ותוכנה מלאות לתקן שב

סולק יחבר מסוף, בין אם בעת צירוף בית עסק חדש בין אם בעת התקנת מסוף נוסף לבית עסק   )ב(

 בביצוע ךמות, EMVקיים, רק אם המסוף בעל הסמכות חומרה ותוכנה מלאות לתמיכה בתקן 

  . PCI לתקן רלוונטיות מכותהס בעל וכן),contactless( מגע ללא עסקאות

 )Liability Shiftמנגנון הסטת אחריות (

 5במקרה בו חויב כרטיס חכם בשל עסקאות או פעולות שבוצעו אגב שימוש לרעה, כהגדרתו בסעיף  .15

, הסולק יהיה אחראי להשבת סכום החיוב EMV, שלא בתקן 1986- לחוק כרטיסי חיוב, התשמ"ו

 למנפיק. 
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                                      )12/18( ]2[ניהול בנקאי תקין   :המפקח על הבנקים

  472– 5עמ'    סליקת עסקאות בכרטיסי חיוב

  מסופיםאספקת  

לרבות  ),POSציוד קצה לביצוע עסקאות בכרטיסי חיוב ( להשכיראו למכור או  יכול להפיץ, סולק .16

הסכם  .)PinPadמסופים אחודים ומכשירים להקשת קוד סודי לנקודות תשלום מבוססות מחשב (

ההתקשרות עם בית העסק לא יכלול תנאים העלולים לפגוע בניידות של בתי העסק בין הסולקים, 

   בפרט:

ותנה בהיקף הסליקה (בדרך של תיקבע בנפרד ממחיר שירותי הסליקה ולא תהציוד  עלות   (א) 

 הטבה או תוספת תשלום לעומת המחיר שסוכם מראש);

לתקופה מהסולק שירותי הסליקה את לקבל של בית העסק ציוד לא יותנה בהתחייבות מתן ה  (ב) 

  .קשרותאו בתשלום דמי יציאה או קנס בגין הפסקת ההת מוגדרת מראש
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                                      )12/18( ]2[ניהול בנקאי תקין   :המפקח על הבנקים

  472– 6עמ'    סליקת עסקאות בכרטיסי חיוב

  נספח א'

  הוראות ניהול בנקאי תקין שחלות על סולק

 )*; 301דירקטוריון (  .א

 )*;A301מדיניות תגמול בתאגיד בנקאי (  .ב

 )*;302רואה החשבון המבקר של תאגיד בנקאי (  .ג

 )*;305חשבונאי ראשי (  .ד

 )*;307פונקציית ביקורת פנימית (  .ה

 )*;308קצין ציות (  .ו

 )*;A 308בתלונות הציבור(טיפול   .ז

 );310ניהול סיכונים (  .ח

 )*;312עסקי תאגיד בנקאי עם אנשים קשורים (  .ט

 )*;331חלוקת דיבידנד (  .י

 );350ניהול סיכונים תפעוליים (  .יא

 );351מעילות של עובדים ונושאי משרה (  .יב

 );355ניהול המשכיות עסקית (  .יג

 );356הוצאת מסמכים ממשרדי התאגידים הבנקאיים (  .יד

 )*;357לוגיית המידע (ניהול טכנו  .טו

 );360רוטציה וחופשה רציפה (  .טז

 )*;361ניהול הגנת הסייבר (  .יז

 );403הטבות ללקוחות (  .יח

  );405חקירות משטרתיות (  .יט

 );411מניעת הלבנת הון ומימון טרור וזיהוי לקוחות (  .כ

 )*;415נהלים בנושא עמלות (  .כא

 );418פתיחת חשבונות באמצעות האינטרנט (  .כב

 );419שמירת מסמכים (  .כג

 )*.420באמצעים אלקטרונים (הוראה  מידע מסירת  .כד

  

  

  

  

  

  . שאינו תאגיד בנקאי לסולק ייבחנו הקלות והתאמות בהוראות 2016במהלך שנת * 
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                                      )12/18( ]2[ניהול בנקאי תקין   :המפקח על הבנקים

  472– 7עמ'    סליקת עסקאות בכרטיסי חיוב

   (ב)5סולק שחל עליו סעיף הוראות ניהול בנקאי תקין נוספות שחלות על 

  

 );201-211(הוראות  מדידה והלימות הון  .א

 המופקדים על בקרת העל בתאגיד הבנקאיעם הגורמים  תקשורת של רואה חשבון מבקר  .ב

)303;( 

 );304( רואה החשבון והמידע הנלווה לדוחות כספיים  .ג

עריכת ביקורת וסקירה בהתאם לתקנים מסוימים שנקבעו  - רואה החשבון המבקר  .ד

 )304A( בארה"ב

 );309(הוראה  בקרות ונהלים לגבי הגילוי ובקרה פנימית על דיווח כספי  .א

  )*;311ניהול סיכון אשראי (  .ב

 );313מגבלות על חבות של לווה ושל קבוצת לווים (  .ג

 );314הערכה נאותה של סיכון אשראי ומדידה נאותה של חובות (  .ד

 )*;342ניהול סיכון נזילות (  .ה

 );421הפחתה או תוספת בשיעורי הריבית (הוראה   .ו

 );454עמלת פירעון מוקדם של הלוואה שלא לדיור* (  .ז

 ).471חברות כרטיסי אשראי (תיקון וביטול רישומים על ידי   .ח

  ייבחנו הקלות והתאמות בהוראות לסולק שאינו תאגיד בנקאי.  2016במהלך שנת * 

  

  

  

  עדכונים

  תאריך  פרטים  גרסה  מס' 06חוזר 

2498  

2583  

1  

2  

  הוראה מקורית

  עדכון

01/05/2016  

23/12/2018  
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2  
 

 ,16815-11-17לציין, כי לאחר הגשת עמדת היועץ המשפטי לממשלה בהליך ת"א לא למותר  .2

ה ת'דרישת תשלום', כהגדר 23.1.2020ביום  לתובעתהרשות להגªת הצרכן ולסחר הוגן שלחה 

 13.2.2020וזו התקבלה אצל התובעת ביום  ,1981-ז(ב) לחוק הגªת הצרכן, התשמ"א22בסעיף 

כי לתובעת הזכות לערער על דרישת  ,יוער , על כל המשתמע מכך.תם ההליך המיªהליאז ו

 ימים ממועד מסירת דרישת התשלום. 45התשלום לבית משפט השלום, בתוך 

, בעת בחיªת שאת את האיªטרס הציבורילהעªיק משקל משמעותי ולשקול ביתר  ישכן, כמו  .3

למשך כל ההליך השיפוטי, יאפשר העªקת סעד זמªי בדמות של המשך סליקה  .זמªי סעד מתן

בפעולות הפסולות, כפי ולªקוט בשיטות השיווק ו"כרגיל", הלכה למעשה להמשיך לתובעת 

, לבקשה למתן צו מªיעה זמªי בת הªתבעותשוובתלממשלה שמתואר בעמדת היועץ המשפטי 

שבהפסקת  האופרטיבית המיידית המשמעות תתרוקן ,בכך. וזאת למשך חודשים ארוכים

  . תפגע מאוד על ציבור הצרכªים ההגªהו סליקה

האמור חל ביתר שאת במצב דברים זה, יש לתת משקל משמעותי וªכבד לאיªטרס הציבורי. 

לאור ובייחוד  וק של התובעתבאופן השיו ,סיות מוחלשות כגון קשישיםובאוכלכאשר עסקיªן 

ªגיף הקורוªה, והימצאותם של צרכªים משבר התפרצות התקופה בה אªו ªמצאים כעת בעקבות 

 סיות מוחלשות.וודאות, לרבות ובייחוד אותן אוכלרבים בבתיהם, במצב של חוסר 

ההליך ברקע שלמען הסר ספק יצוין, כי היועץ המשפטי לממשלה לא ªדרש לעובדות הספציפיות  .4

עמדתו ב יש מקום להחיל בªסיבות המקרה דªן את האמוראת ההחלטה האם דªן והוא משאיר 

 שיקול דעתו של בית המשפט הªכבד ובהתאם לעובדות שיוכחו לפªיו.עשות כן, לוכיצד ל

עמדתו כפי ל כאמור להפªותודªן  לפיכך, מצא לªכון היועץ המשפטי לממשלה להתייצב להליך .5

  לעיל. אוזכרהש

  

  .)2020 אפריל 7( ףתש"ה י"ג ªיסןיפו, היום, -אביב תל

 

  _____________/ב__
  , עו"דאריאל אררט

 ראש תחום אכיפה משולבת
  ת"א (אזרחי) מחוזפרקליטות 

  

  

  

_____________  
    , עו"דשלמה כהן         

מחוז ת"א  בפרקליטותסגן בכיר 
  (אזרחי)
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בת"א )מחוזי תל  היועץ המשפטי לממשלה שהוגשה עמדתו המפורטת שלעמדה זו משלימה את  .1

)לאומי טכנולוגיות בע"מ נ' מקס איט פיננסים בע"מ  .סי .פי .הלפ 16815-11-17יפו(  – ביבא

נ' ישראכרט בע"מ  .סי .פי .הלפ 49658-02-20יפו(  – ל אביבובת"א )מחוזי ת קארד בע"מ(

 "(..סי .פי .הלפ עניין")להלן:  , ויש לקראן בצוותא חדאואח'

האוכלוסייה הנפגעת אופיינה בגילה המבוגר, קרי, . סי .פי .עניין הלפבבפן העובדתי, בעוד 

עם זאת, הכללים הנוגעים  כלוסייה הנפגעת אינה ספציפית.קשישים, הרי שבמקרה דנא האו

להפעלת שיקול הדעת על ידי חברות הסליקה מקום בו קיים חשש ממשי להטעיית לקוחות 

האינטרס  .פורטו בהרחבה בעמדת היועץ המשפטי לממשלהאותם הכללים כפי ש , הינםומהוכד

הלקוחות אינם משתייכים בו הציבורי בצמצום הפגיעה בלקוחות והטעייתם קיים גם מקום 

 בהכרח לאוכלוסייה מסוימת.

 .2 נספחמצ"ב ומסומן  17-11-16815העתק עמדת היועץ המשפטי לממשלה בת"א 

-16815, אשר הפנתה לעמדה בת"א 49658-02-20העתק עמדת היועץ המשפטי לממשלה בת"א 

 .3נספח מצ"ב ומסומן  17-11

היא להביא לפני בית המשפט הנכבד את עמדת היועץ להליך שבכותרת מטרת ההתייצבות  .2

על חברות סליקה,  למצב המשפטי היום. בהתאם להוראות הדין החלהמשפטי לממשלה באשר 

קיים חשש ממשי לפיו יש בפעילותו של בית עסק  מפקחת על הבנקים, עתהוראות ה לרבות

הרי  ,צרכנים והפרה ממשית של זכויות אלומשום הונאת לקוחות, הטעייתם, פגיעה בזכויות 

, בין השאר, לעניין חוק הבנקאות סביר סירוב הסולק שמעניק את שירותי הסליקה ייחשבש

 .1981 –)שירות ללקוח(, התשמ"א 

 "(.472הוראה )להלן: " 4נספח מצ"ב ומסומן  06-2583-העתק חוזר בנק ישראל מס' ח

)להלן:  ישראכרט בע"מ ואח' כעולה מכתבי הטענות, הנתבעות, חברתבנסיבות ההליך דנא, ו .3

ותי סליקה לתובעת, חברה שיר כוונתן להפסיק לתתהחלטתן בדבר , מנמקות את ("ישראכרט"

, בין שירותי ספק אינטרנט, רישיונות אנטי וירוס ואספקת ציוד קצהשעיקר עיסוקה במתן 

 היתר, בנימוקים הבאים:

, ועיקרן חיוב לקוחות בגין ציוד שאינו ישראכרטתלונות של עשרות לקוחות שפנו ישירות ל .א

שהלקוחות אינם זקוקים להם מתקבל או שירותים שאינם מוענקים, או מכירת רישיונות 

 את העסקה כדין ממשיכים לחייבם בתשלום. וכשהאחרונים מבטלים

תלונות שהתקבלו במועצה  691 –תלונות של מאות לקוחות אשר הגיעו למועצה לצרכנות  .ב

לרבות הטעיות  2020החל מחודש ינואר  538, מתוכן 2018דצמבר חודש לצרכנות החל מ

צרכנים  בנוגע למחיר העסקה או איכות השירות; סירוב לבטל עסקאות מכר מרחוק; חיוב

 לאחר סיום העסקה.

בדבר כוונתה הרשות להגנת הצרכן"( ולסחר הוגן )להלן: "הודעת הרשות להגנת הצרכן  .ג

ה לחוק הגנת 22עיצום כספי )הודעה על כוונת חיוב בהתאם לסעיף להטיל על התובעת 

חקירה  בעקבות(, החוק""או  חוק הגנת הצרכן")להלן: " 1981 –הצרכן, תשמ"א 

 .הוראות החוקנגד התובעת בשל חשדות להפרת שהתנהלה 

64 ךותמ 2 דומע
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שיעור גבוה של תלונות לקוחות ביחס למחזור התובעת. שיעור התלונות הממוצע לשנת  .ד

 .16.63%עומד על  2020

עומד על  2020שיעור גבוה של החזרי חיוב ביחס למחזור, כאשר השיעור הממוצע לשנת  .ה

12.58%. 

סוג העסקאות שמבצעת התובעת )עסקאות השיעור הממוצע של החזרי החיוב בעסקאות מ

משיעור החזרי החיוב הממוצע הקיים בעסקאות מסוג זה אצל  157פי במסמך חסר( הינו 

 כלל בתי העסק אותם ישראכרט סולקת.

 2020בין החודשים מאי עד אוגוסט  –מספר רב של ניסיונות חוזרים לחייב את אותו כרטיס  .ו

 ניסיונות חוזרים, שנדחו. 17,000-לכ 16,000-נעשו כל חודש בין כ

מספר רב של כרטיסים בהם נעשה ניסיון חוזר לבצע לפחות עסקה נוספת באותו היום על  .ז

 2020אף דחייתה של העסקה הראשונה. הנתבעת מציינת, כי בין החודשים מאי עד אוגוסט 

 ניסיונות כאמור, שנדחו. 883-ל 662נעשו כל חודש בין 

 של לקוחות שנפטרו, מתחילת ההתקשרות.ניסיונות לחייב כרטיסים  180 .ח

עסקאות  1,869ניסיון של התובעת להגדלת מחזור עסקיה באמצעות ביצוע או ניסיון לבצע,  .ט

של בעל השליטה בתובעת, בכרטיס אשראי על שמו, אצל התובעת. זאת, ככל הנראה, על 

החזרי החיוב מנת ליצור מצג לפיו שיעור  החזרי החיוב נמוך ביחס לכלל העסקאות משיעור 

 בפועל.

להטיל על התובעת  כי בכוונת הרשות להגנת הצרכן ,, הובא לידיעתהישראכרט כעולה מתשובת .4

 עיצום כספי בשל הפרת הוראות חוק הגנת הצרכן.

, השיבה לה הרשות להגנת הצרכן, אודות התובעת לבקשת מידע במענה לפנייתה של ישראכרט

ירה בחשד להפרת הוראות החוק, ומאחר שהחקירה נגד התובעת התנהלה חק, כי 14.9.2020-ב

הועבר תיק החקירה לאגף עיצומים כספיים  ו,העלתה חשד לכאורה להפרה של הוראות אל

 לצורך בחינה והמשך ההליך.

ה 22מסרה הרשות להגנת הצרכן, לתובעת, הודעה על כוונת חיוב לפי סעיף  ,5.10.2020יום ב

חוק הגנת  הוראותיצום כספי בשל הפרת על התובעת ע ק הגנת הצרכן, קרי, כוונה להטיללחו

צרכנים שונים, בין היתר בשל הפרת איסור  51-הפרות של החוק, ביחס ל 96-המדובר ב .הצרכן

 מרשתת)א( לחוק, אי גילוי פרטים בשיחות השיווק מרחוק ובאתר ה2ההטעיה בניגוד לסעיף 

ג)א( לחוק, ואי השבת התמורה במועד הקבוע בחוק, בניגוד לקבוע 14של התובעת בניגוד לסעיף 

 ה לחוק.14בסעיף 

 .5 כנספחההודעה שנמסרה לתובעת מצ"ב מהעתק 

 לממונה נגד הודעה זו,ה להגשת טיעוני להשלמת התמונה יצוין, כי התובעת קיבלה ארכה

 .3.1.2021אכיפה מינהלית עיצומים כספיים ברשות, עד ליום 

הודעה על כוונת חיוב התקבלה על ידי הגורם המוסמך ברשות להגנת הצרכן, הההחלטה בדבר  .5

פעולות רבות  נגד התובעת. במהלך החקירה בוצעו, בין היתר,שהאחרונה ניהלה חקירה לאחר 

מצרכנים, חקירת גורמים  ונות, גביית עדויות, בירור תלצרכניםח תלונות ופניות ניתושכללו 
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שרשרת ההפצה. החקירה העלתה תשתית ראייתית מוצקה אשר  ה שלאצל התובעת וכן חקיר

, בעקבותיה, כאמור, נשלחה לתובעת הודעת הכוונה הועברה לידיעת הגורם המוסמך ברשות

 .ש"ח 3,207,200עליה עיצום כספי בסך  להטיל

להגנת  שנמסרה לתובעת לאחר ביצוע חקירה מקיפה ויסודית ברשות הודעת הכוונהכי  ,יודגש .6

ת של הוראות החוק, ביניהן הפרו 96נשענת על תשתית ראייתית מוצקה לפיה בוצעו ה, הצרכן

" חשש ממשי"פניה די אינדיקציות לקיומו של לכי עמדו תומכת בעמדת ישראכרט, הטעיה, 

לבצע המשך  ודעת ישראכרט כי בכוונתה לסרבה , ועל כןתובעתהבלתי תקינה של התנהלות ל

המשפטי לממשלה אשר סומנה בעמדת היועץ  מפורטכל זאת בהתאם ל .סליקה הינו סביר

 . 2 נספח

 .הלפ 5138/20להחלטת בית המשפט העליון ברע"א יפנה היועץ המשפטי לממשלה בהקשר זה, 

 -( לפיה 11.8.2020 פורסם בנבו,)טכנולוגיות בע"מ נ' ישראכרט בע"מ ואח'  .סי .פי

"יש ליתן משקל ניכר בענייננו לעיצום הכספי שהטילה הרשות להגנת 

הפרות של חוק הגנת הצרכן. כפי שבואר  117הצרכן על המבקשת... בגין 

בעמדת היועץ המשפטי לממשלה, עיצום זה הוטל על המבקשת בשל 

התנהלותה העסקית מול לקוחות, קשישים בעיקרם, העולה כדי הונאת 

 18לקוחות, הטעיה והפעלת השפעה בלתי הוגת עליהם." )פסקה 

 להחלטה(.

הודעת עם זאת,  תו עת כבר הוטל העיצום הכספי.אמנם, בית המשפט העליון נתן את החלט

לתבחינים נוספים המצביעים על התנהלות בית הכוונה של הרשות להגנת הצרכן מתווספת 

 .לעיל 3כמפורט בסעיף העסק, 

 תובעתבין ללקוחותיה של ה –כתוצאה מהחלטת בית המשפט הנכבד, עשוי להיגרם לצרכנים  .7

נזק רב, בשל כך ששיקול דעתן של חברות הסליקה  –ובין ללקוחות עתידיים פוטנציאליים 

לייצר הרתעת יתר לחברות הסליקה יצומצם יתר על המידה בכל הנוגע לניהול הסיכונים ועלול 

 י יהיה להפסיק את הסליקה.בי מקרים שבהם ראולג

ודיע על האינטרס הציבורי ומשכך הוא ה עלול להיפגעהיועץ המשפטי לממשלה סבור כי בכך  .8

הליך דנן. התייצבות היועץ המשפטי לממשלה מבקשת לתקף את מרחב שיקול תו להתייצבו

לסרב הדעת של חברות הסליקה בכלל ושל חברות הסליקה הנתבעות בפרט, בכל הנוגע להחלטה 

 לתת שירותי סליקה לבתי עסק לגביהם עולה חשש ממשי לפגיעה בלקוחות וניצולם.

מאחר שלרוב יש לחברת הסליקה מידע, בזמן אמת, על אופן התנהלות בית העסק ועל הכשלים 

חברת הסליקה עשויה להיות הגורם שבידיו הכלים בהתנהלותו כלפי הלקוחות,  שנופלים

 סיק באופן מיידי את המשך חיוב הלקוחות בגין עסקאותהמעשיים והמהירים ביותר להפ

, ובכך להביא בפועל ושל זכויות צרכנים ופגיעה בזכויות אל שהתקשרו בהן תוך הטעיה או הפרה

 לצמצום הפגיעה בלקוחות.

ישראכרט לתת שירותי סליקה  ה שלהיועץ המשפטי לממשלה כי סירובבנסיבות העניין, סבור 

, 472לנוכח קיומו של חשש ממשי, בין היתר על פי התבחינים שבהוראה גם לתובעת הוא סביר 

 שהתקיימו לכאורה בענייננו.
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, הודיעה מנכ"לית משרד התקשורת לתובעת, 18.11.2020יצוין, כי ביום  השלמת התמונהל .9

נוכח פגיעה בטובת הציבור, ועל הזמנתה של לבכתב, על כוונה להגביל את פעילות התובעת 

שהתקבלו במשרד התקשורת מאז קיבלה התובעת  ע. זאת, לנוכח מאות תלונותהתובעת לשימו

התקבלו במשרד התקשורת  2020. כך, למשל, בשנת 2018היתר למתן שירותי תקשורת בשנת 

(, מספר הגבוה באופן משמעותי ותלונות ממנויי התובעת )נכון למועד כתיבת שורות אל 432

 של מנויים של התובעת ת על אף מספר מצומצםמממוצע התלונות על חברות תקשורת, וזא

עסקו בנושא אי הפסקת  2020. מרבית הפניות שהתקבלו בשנת ביחס לחברות תקשורת אחרות

הטעיה גביית תשלום בגין שירות שהמנויים כלל לא הצליחו להשתמש בו, שירות לבקשת מנוי, 

 ביטול עסקה לאחר ההצטרפות. אי נכונות לו

 .6 כנספחמצ"ב  .202018.11ית משרד התקשורת לתובעת מיום של מנכ"ל מכתבההעתק 

עמדה המוצגת במסמך זה בנוגע להתנהלות ישראכרט, אשר הינה יובהר כי בנק ישראל תומך ב .10

 גוף המפוקח על ידי הפיקוח על הבנקים שבבנק ישראל.

בעמדות שהוגשו מטעמו בת"א )מחוזי פטי לממשלה פורטה בהרחבה כאמור, עמדת היועץ המש

)לאומי  הלפ. פי. סי. טכנולוגיות בע"מ נ' מקס איט פיננסים בע"מ 16815-11-17יפו( -אביב-תל

, הלפ. פי. סי. נ' ישראכרט בע"מ ואח' 49658-02-20יפו( -אביב-קארד בע"מ( ובת"א )מחוזי תל

 והן מהוות חלק בלתי נפרד מעמדה זו.

 

        

  עו"ד ,טל שטיין

 משנה לפרקליט מחוז דרום אזרחי

 ב"כ היועץ המשפטי לממשלה

 10/00002242/20  פמ"ד

 239625/2020  
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או כל אמצעי ה של מוכר לצרכן באמצעות טלפון פªי בדרך של – 'עסקת מכר מרחוק'  )א

או שªיתן לו בטלפון החלקי או המטעה ך על המידע טכªולוגי אחר, בעוד הצרכן מסתמ

רוצה איªו או  המוצר למרות שאיªו צריך אותואו  ורוכש את השירות הטכªולוגי באמצעי

או מידע מטעה  שמהווה עליו השפעה בלתי הוגªת בשל הלחץ האגרסיבי מצד בית העסק בו,

ללא שªכרתות או שירותים ªכסים . מדובר בעסקאות הªוגעות לאותו קיבל מבית העסק

וזאת  יםבו פערי המידע בין הצדדים גדולאופן ש, בªוכחות פיזית של שªי הצדדים לעסקה

 :(להלן )מוצרו (כאשר מדובר בעסקת למכירת מהמוצר בעצממשום שהצרכן לא מתרשם 

 .)"מכר מרחוק"

ªיצול השתייכותו , זאת ביקש זהמבלי ש הלקוח תילב פיזיתהגעה  – רוכלות עסקאות  )ב

עלול עליו באופן שהשפעה בלתי הוגªת הפעלת הטעייתו ו ,לקבוצת אוכלוסיה מוחלשת

ם להתקשר עהעסקה כדאית בעבורו והאם אם ה – מושכלתלקבל החלטה  לפגוע ביכולתו

  .המוכר בעסקה

 השפעה בלתי הוגªתאו  של הטעיהות פסולות אלה יטבשפועלים סקים וªמצא כי יותר ויותר ע .3

צרכªים רבים קורבן להטעיות מפילים  ,עסקאות רוכלותעסקאות מכר מרחוק או במסגרת 

של אלפי ולפעמים אף עשרות ומאות אלפי  להם חיסרון כיס משמעותי ומסביםולחץ שיווקי 

 . חדשים שקלים

מדיה הכתובה וה עיתוªותדיוªים בכªסת וכתבות ב פרה ªושא למסיתהי זו,קשה תופעה 

 39 מספר תיקון ,2015בשªת  ובמטרה להתמודד עם תופעה זו חוקק, בין היתר. אלקטרוªיתה

שהוסיף סמכויות מªהליות  "),חוק הגªת הצרכן(להלן: " 1981-התשמ"א ,לחוק הגªת הצרכן

כספי על עוסק שהפר את החוק  עיצום הטלתהיא  בהן כשהמשמעותיתלרשות להגªת הצרכן, 

 , בין היתר,כל זאת .לתי הוגªת וכיוצא בזההשפיע השפעה בלמעשה שעלול להטעות או  בעשותו

 למªוע את הכדאיות הכלכלית של ההפרה ולהביא למיגור מהיר של התופעה.  כדי

באמצעות כרטיס החיוב ªגבים מלקוחות  –בגין העסקאות  – הכספיםבהם שבמקרים  .4

איªן . חברות אלו סליקה הªותªות שירותי חברותשל  ןªזקקים לשירותיהעסק ה, בתי שברשותם

העסק שירות של תפעול וביצוע של פעולת התשלום -, אלא מספקות לביתלעסקת היסודישיר צד 

 בו הלקוח עשה שימוש.שהתמורה ממªפיק כרטיס החיוב  בגין עסקת היסוד, במסגרתו מועברת

לגורמי המקצוע בממשלה, המצב כיום  יםהמוכר יםאחר מהליכים, וכן הז מהליךכפי שעולה  .5

הסליקה שהעסקאות שמועברות אליה לסליקה הוא שכאשר מתעורר חשש ממשי מצד חברת 

רוכלות מעשי הוªאה בעסקאות מסוג מכר מרחוק או עסקאות  ,הן תוצאה של הטעיית צרכªים

 דובר שאיªו ציבור ,קשישים כגון מוחלשות לאוכלוסיות חסבי בעיקרבהגעה לבתי לקוחות (

שירותי סליקה  לספק הפסיק, על סמך שיקול דעתן, למחליטות החברות הסליק –) ועוד עברית

 . לבית העסק

, (סיכוªי אשראי, סיכוªים משפטיים שלהן הסיכוªים מªיהול כחלק זאת עושות הסליקה חברות

גביית  ומוªעות הלקוחותעל  ותמגª מכך יוצא וכפועלוסיכוªי מוªיטין),  תפעוליים סיכוªים

 . ªוגדות לדיןמכתוצאה מעסקאות שקיים חשש שהן פסולות ו מלקוחותכספים 

וªאלצות להתמודד  העסקים המסורביםªתבעות על ידי , חברות הסליקה אחת, בתגובה לכךלא 

 עם הªושא בערכאות משפטיות. 
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חדוה בר, המפקחת על הבªקים ד"ר  הוציאה 23.12.2018ביום  ,לפיכך, ולאור חשיבות הªושא .6

 :(להלן 2583-06-ח פרמסר בªק ישראל חוז לתאגידים הבªקאיים את) "המפקחת" :(להלן

סולקים וסליקת עסקאות " 472במסגרתו תוקªה הוראת ªיהול בªקאי תקין  ,)"החוזר"

 בו מצוין כך:) ו"472הוראה "או  "472 ת ªב"תהורא" :" (להלןבכרטיסי חיוב

..לאור חומרת התופעה האמורה, הªגרמת על ידי בתי עסק שאיªם פועלים ."

בהתאם לחוקי הגªת הצרכן, ובמטרה לחזק את יכולת חברות הסליקה לסרב 

לתת שירותים לבתי עסק אלה ובכך להגן על הלקוחות, ולאור העובדה שהוªאת 

 עלה הצורך לקבוע כי סירובבית עסק חושפת את הסולק לסיכוªים שוªים, 

סולק לתת שירותי סליקה, לבית עסק שקיים חשש ממשי כי יש בפעילותו 

הוªאת לקוחות, הטעיית לקוחות, או הפעלת השפעה בלתי הוגªת עליהם, או 

, בין השאר, לעªיין חוק בירלבצע עבורו פעולה מסוימת, ייחשב סירוב ס

 ."...1981 -(שירות ללקוח), התשמ"א הבªקאות

  ק ישראל חוזהעתקªספח "ב ומסומן , מצ06-2583-ח פרמסר בª2.  

בהם קיים חשש ממשי כי בית עסק שכי במקרים  ,עולה 472 ת ªב"תהורא(ד) ל7סעיף מלשון  .7

) חוק הגªת הצרכן יפעל (מסוים מטעה את ציבור לקוחותיו או משפיע עליו השפעה בלתי הוגªת 

 את להמשיך לסרב האפשרות ,העסק לבית הסליקה שירותי את מעªיקש, הסולק בידי קיימת –

 . לדין מªוגד שאיªו וכזה לגיטימי, כסביר ייחשב זה וסירוב עסק בית לאותו הסליקה שירותי

חברת מקס איט פיªªסים בע"מ  ªתבעת,ה כפי שעולה מכתבי הטעªות,ובªסיבות ההליך דªן,  .8

חברה , מªמקת את סירובה להמשיך לתת שירותי סליקה לתובעת, (לאומי קארד בע"מ)

, "מכר מרחוק" של מוצרי צריכה שוªים (אביזרי תוכªה)בעסקאות מסוג שעיסוקה בין היתר 

 בין היתר בשל הªימוקים הבאים:

מצגי שווא ביחס לתחום עיסוקה ורק בשל כך הצליחה לקבל לפªיה הציגה  התובעת  .א

  הבאים:  השווא מצגיאת פªיה ללטעªת הªתבעת, התובעת הציגה ממªה שירותי סליקה. 

כזו במסמכים הרלווªטיים  קת בשיווק ישיר (על אף קיומה של תיבהלא עוס היא -

 לבקשת ההצטרפות להסכם בית עסק), אלא באביזרי תוכªה; 

 על ידה ªעשה באמצעות חªות פיזית;  המוצרים שיווק -

 ªקאי.לא סורבה בעבר לפעילות בתאגיד ב היא -

היא גילתה על אודות מצגי השווא בתוך כארבעה חודשים כי  ,הªתבעתעוד טועªת 

והודיעה לתובעת על ביטול הסכם הסליקה, תוך שהיא מצייªת שלא יעלה על הדעת 

הªתבעת וששבית עסק יצליח לקבל שירותי סליקה בהתבסס על אמירות שאיªן אמת 

 .ולמרות מצגים אלה תחויב להמשיך לתת לו שירותי סליקה, בעל כורחה

 ,מצד לקוחות בקשר לתובעתביטול העסקאות ושיעורי הבקשות להחזרי חיוב  ישיעור  .ב

  גבוהים באופן ªיכר מהמקובל; 
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מסמªים כקורבªות פוטªציאליים  לעיתיםבתי עסק שעוסקים "בשיווק ישיר"   .ג

הטעיה, השפעה בלתי כיעד מטרה ל אוכלוסיות מוחלשות ובראש ובראשוªה קשישים

 . )"קשישיםעושק " :(להלן ªיצולהוגªת ו

(עסקאות התובעת עוסקת בשיווק ומכר מרחוק, ובעסקאות רוכלות שהעובדה  לªוכחלסיכום,  .9

ובעיקר , הטעיה של הלקוחותלפוטªציאל גדול יותר  קיים ןבהש, )הגעה לבתי לקוחותשיש בהן 

כמות לא מבוטלת של  לבית העסק לפיהם הייתהש, הªתבעת לªוכח הªתוªים שהיו ברשות

כי  ,ממשיהªתבעת חשש  התעורר אצל –בקשר לתובעת ביטולי עסקה ותלוªות מצד לקוחות 

 .בפעילות התובעת יש משום הטעיית לקוחות והשפעה בלתי הוגªת או אף הוªאה

ממוªה העיצומים ברשות להגªת , (כפי שיפורט להלן) בשלב מאוחר יותרכי  ,לצייןלמותר לא  . 10

 :להלן( לחוק' ה22 בסעיף , כהגדרתה"חיוב כווªת על הודעה" תובעתשלח ל הוגןהצרכן ולסחר 

איששה את חששה כאמור הודעת הכווªה  ,לטעªת הªתבעת .)"כווªת חיוב"או  "הכווªה הודעת"

 יה והשפעה בלתי הוגªת מצד התובעת.להטע

הצורך להסדיר ולפקח על עסקאות  –ªוכח האמור, ובשים לב להקשר הציבורי של התביעה דªן ל . 11

מכר מרחוק, הפוטªציאל לפגיעה באוכלוסיות מוחלשות בכלל ובקשישים בפרט, הוראות 

הודיע  –המפקחת על הבªקים המוזכרות לעיל ומדיªיות האכיפה של הרשות להגªת הצרכן 

 .זהלהליך היועץ המשפטי לממשלה על התייצבותו 

 ,המשפט הªכבד את עמדת היועץ המשפטי לממשלהלהביא לפªי בית  אטרת ההתייצבות הימ . 12

 שתמציתה הוא כדלהלן:

כי בפעילותו של בית עסק יש משום  ,חשש ממשיבהן התעורר אצל סולק שªסיבות ב  )א

 הסולקרשאי  – הוªאות לקוחות, הטעית ציבור, או הפעלת השפעה בלתי הוגªת עליהם

והסירוב ייחשב וימת, לסרב לתת לבית העסק שירותי סליקה או לבצע עבורו פעולה מס

לתת  הªתבעתסירוב  בªסיבות העªיין, .472(ד) להוראת ªב"ת 7סעיף כאמור ב ,סירוב סבירל

על פי , בין היתר ממשישירותי סליקה לתובעת הוא סביר לªוכח ביסוס קיומו של חשש 

 .לכאורה בעªייªªושהתקיימו  ,ª472ב"ת הוראת התבחיªים שב

 לחוק הגªת הצרכן ה22הודעה על כווªת חיוב, כהגדרתה בסעיף ( הודעת כווªהבאופן ספציפי   )ב

מהווה התובעת, לאחר ההחלטה להפסיק את הסליקה, ודאי -שªיתªה לחברה, כאמור)

 ,את המסקªה את החשש הממשי של חברת הסליקה ומאששת ªסיבה המחזקת משמעותית

 כי ההחלטה של חברת הסליקה להפסיק את שירותי הסליקה הייתה סבירה. 

(הן לצרכªים  היגרם לצרכªים ªזק רבל , עשויכתוצאה מהחלטת בית המשפט הªכבדיודגש, ש . 13

ששיקול דעתן של בשל כך  )והן לכלל הצרכªים המסוימים שכרתו כביכול עסקאות עם התובעת

ואף ייצר הרתעת יתר  ל הªוגע לªיהול הסיכוªיםבכ יתר על המידה חברות הסליקה יצומצם

  להפסיק את הסליקה. יהיה ראוי בהםשמקרים לגבי לחברות הסליקה 

על  ודיעמהוא שכך האיªטרס הציבורי ומיפגע כי בכך  ,היועץ המשפטי לממשלה סבור . 14

לבטא את , בין היתר, דªן. התייצבות היועץ המשפטי לממשלה ªועדהלהליך  התייצבותו

, מפªי החשיבות הרבה בהגברת ההגªה על אוכלוסיות מוחלשות בכלל, ועל קשישים בפרט

, תוך מסירת מידע שגוי ותוך שיווק אגרסיבי על מªת לגרום לו מוחלש ציבורעוסקים שמªצלים 

 .ווהפעלת לחצים, לכרות עסקאות שאיªן כדאיות עבור
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שיקול הדעת של חברות הסליקה לתקף את מרחב התייצבות היועץ המשפטי לממשלה מבקשת  . 15

סרב לתת שירותי סליקה לבתי בכלל ושל חברת הסליקה הªתבעת בפרט, בכל הªוגע להחלטה ל

   מפגיעה וªיצול של לקוחות. ממשי חששעסק לגביהם עולה 

פעמים רבות יש לחברת הסליקה מידע, בזמן אמת, על אופן התªהלות בית העסק ועל הכשלים 

שלרוב  ,(למשל לפי התכחשויות עסקה ותלוªות של לקוחות י הלקוחותכלפ שªופלים בהתªהלותו

   ).למאסדר הגעתןמגיעות לחברות כרטיסי האשראי עוד לפªי 

 שבידיו הכלים המעשיים והמהירים ביותרלהיות הגורם  החברת הסליקה עשוי, אלובªסיבות 

מיידי את המשך חיוב הלקוחות בגין עסקאות שהתקשרו בהן תוך הטעיה או להפסיק באופן 

 , ובכך להביא בפועל לצמצום הפגיעה בלקוחות.השפעה בלתי הוגªת

לעיל  12לסוגיות העקרוªיות שצויªו בסעיף עמדת היועץ המשפטי לממשלה תתייחס יובהר, כי  . 16

או על ידי , כפי שאלו הובבהקשר של סיום הסכם ההתקשרות וªיהול הסיכוªים של הסולק

היועץ המשפטי לממשלה לא יתייחס בעמדתו לעובדות . בתוך כך, הצדדים בכתבי טעªותיהם

 שביסוד ההליכים.

  רקע ªורמטיביב. 

 . הוראות המפקחת הªוגעות לעªייªªו1ב.

  ªיהול סיכוªי סליקה.א 1ב.

ת (רישוי), אוט' לחוק הבªק36סולק" כהגדרתו בסעיף "בהתאם להוראות המפקחת על הבªקים,  . 17

כוªים סי ה, מחויב בªיהול סיכוªים ובכלל ז)"חוק הבªקאות (רישוי)" :להלן( 1981-התשמ"א

לחייב אף עמו הוא קשור בהסכם. ªיהול סיכוªים זה עשוי הקשורים בפעילות בית העסק 

 במקרים מסוימים את הפסקת ההתקשרות.

 , בהתאם לעקרוªות שהותווכאמור העסקית וסולק מחויב בªיהול הסיכוªים הכרוכים בפעילות . 18

 310מספר  ,")ציות ופוªקציית הציות בתאגיד בªקאי(" 308מספר  בהוראות ªיהול בªקאי תקין

 ").מªיעת הלבªת הון ומימון טרור וזיהוי לקוחות(" 411ומספר  ")סיכוªיםªיהול ("

  ב"ת מספר העתקª ספח"ב ומסומן , מצ308הוראתª 3. 

  ב"ת מספר העתקª ספח"ב ומסומן , מצ310הוראתª 4. 

  ב"ת מספר העתקª ספח"ב ומסומן , מצ411הוראתª 5. 

, סולק שביודעין לוקח חלק בעסקאות 308להוראת ªב"ת  8ולסעיף  4בהתאם לסעיף  . 19

" מוגדר סיכון ציות, חושף עצמו לסיכון ציות משמעותי. "המאפשרות התªהגות בלתי חוקית

כסיכון להטלת סªקציה משפטית או רגולטורית, להפסד פיªªסי מהותי או לªזק  ,בהוראה זו

תדמיתי, אשר התאגיד הבªקאי עלול לספוג כתוצאה מכך שאין הוא מקיים את הוראות הציות, 

 ובהן הוראות רגולציה.

לזהות, לתעד כי חלק מתפקידי פוªקציית הציות הוא " ,קובע 308(ד) להוראת ªב"ת 23סעיף  . 20

הציות הגלומים בפעילויות העסקיות של התאגיד הבªקאי,  ך באופן פעיל את סיכוªיולהערי
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ובכלל זה התפתחויות הªוגעות למוצרים חדשים, ªוהגים עסקיים, קווי עסקים או לקוחות 

 ."חדשים או בשיªויים מהותיים בכל אחד מאלה

, "בכרטיסי חיובסליקת עסקאות סולקים ו"שכותרתה  ,הª"ל 472 ת ªב"תהוראלכך,  המשךב . 21

הוªאה של בית עסק חושפת את הסולק לסיכוªים שוªים, ולכן על סולק קובעת, בין היתר, כי 

לקבוע מדיªיות, ªהלים ותהליכי סקירה שוטפים, שיתייחסו להיבטים כגון אירועי הוªאה, רמת 

 .השירות של בית העסק והחזרי חיוב

בªסיבות בהן התעורר אצל סולק חשש י "כ ,הª"ל) 1((ד)7סעיף ב, 472עוד קובעת הוראת ªב"ת  . 22

ממשי כי בפעילותו של בית עסק יש משום הוªאת לקוחות, הטעית לקוחות, או הפעלת 

 השפעה בלתי הוגªת עליהם, רשאי הוא לסרב לתת לבית העסק שירותי סליקה או לבצע עבורו

(שירות  יימת, והסירוב ייחשב כסירוב סביר בין השאר לעªיין חוק הבªקאותפעולה מס

 ".1981-ללקוח), התשמ"א

 :םהיכולים לבסס "חשש ממשי" וביªיה תבחיªיםאף מפרט  472להוראת ªב"ת  (ה)7סעיף  . 23

) ביחס למחזור בית העסק או ביחס לכמות Chargebacksשיעור גבוה של חיובים חוזרים (  )א

כי יילקח בחשבון גיל הלקוחות, ככל  ,העסקאות במהלך תקופה. בהקשר זה מציין התבחין

 שמידע זה ªמצא בידי הסולק.

ªגד בית העסק, שעל פי ªיסיוªו של הסולק עלולות להעיד  שיעור גבוה של תלוªות לקוחות  )ב

כי יילקח בחשבון  ,על הוªאה, הטעיה, או השפעה בלתי הוגªת. גם בהקשר זה מציין התבחין

 .סולקגיל הלקוחות, ככל שמידע זה ªמצא בידי ה

דפוס פעולה של מספר רב של ªיסיוªות חוזרים לחייב את אותו כרטיס חיוב בסכומים   )ג

 קבועים או משתªים ביחס לעסקה מסוימת.

 דפוס פעולה של ªיסיוªות לחייב כרטיסים של לקוחות שªפטרו.  )ד

 "השפעה בלתי הוגªת"-ו "הטעיה"המוªחים  472(ז) להוראת ªב"ת 7סעיף כמו כן, בהתאם ל . 24

 , בהתאמה.לחוק הגªת הצרכן 3-ו 2בסעיפים  ןמשמעותכו יהיו כהגדרתן (ה) הª"ל,7בסעיף 

סולק ªדרש בªיהול סיכוªים בכל הªוגע להתªהלות בתי העסק, עמם כי  ,עולה מהמקובץ לעיל . 25

בהם מתעורר שמתאימים הבמקרים . בתי העסק לקוחותהוא קשור בהסכמי סליקה, מול 

הוא רשאי להפסיק את ההתקשרות עם אותם בתי עסק והכל  ,חשש ממשי להוªאת לקוחות

 . 472כאמור בהוראת ªב"ת 

בªיגוד של בית העסק בהם הסליקה מאפשרת פעילות ש, במקרים משªה תוקף תמקבל ההוראה

של הוראות חוק הגªת הצרכן תוך הטעית לכאורה הפרה כאשר ªראה שיש (ובמקרה דªן  לדין

 .)צרכªים(ה בית העסק לקוחותקהל העלולה לפגוע ב עליהם)הצרכªים או השפעה בלתי הוגªת 

ת הן התכלית של מªיעת פגיעה בלקוחות של בתי העסק והן התכלית של שמירה ובאופן זה מושג

   על הªיהול התקין של הסולק.
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 סוגיית "הסירוב הסביר".ב. 1ב.

אין ªב"ת השוªות. כמו כן, ההוראות מוסדרת בבחיªת תחום פעילות בתי העסק כמפורט לעיל,  . 26

 ,זאת .כי ביטול הסכם התקשרות צריך שיעשה לאחר שהסולק מצא סיבה סבירה לכך ,חולק

לחוק החוזים (חלק  39-ו 12מכוח החובה לªהוג בדרך מקובלת ותום הלב הקבועה בסעיפים 

(שירות החובות הקבועות בחוק הבªקאות הוראות הªב"ת השוªות ו מכוח ,1973-כללי), התשל"ג

 .")חוק הבªקאות (שירות ללקוח)(להלן: " 1981-ללקוח), התשמ"א

כי המוªח "סירוב סביר" הוא מוªח משפטי שיש לצקת  ,היא היועץ המשפטי לממשלהעמדת  . 27

על ( וªים הכרוכים בפעילות העסקיתמכלול הסיכל מתן משקל ממשיאליו תוכן, ובכלל זאת 

לעªיין  יםלהיות רלווªטי יםעשויואלה בסקירת הוראות המפקחת על הבªקים חלקם עמדªו לעיל 

 .)זה

(פורסם בªבו,  עמותת איעמאר לפיתוח וצמיחה כלכלית ªגד בªק הדואר 6582/15ברע"ע   . 28

לגבי "סירוב סביר" לעªיין חוק  14סעיף בªקבע  )"איעמארפס"ד עמותת " :(להלן )1.11.2015

, כי לא די בחשש ערטילאי או בטעªה שªיתן להקיש ממªו בעªייªªו, הבªקאות (שירות ללקוח)

כי קיים חשש להתªהלות בלתי תקיªה בחשבון. יש להצביע על מעשים ופעולות  כללית וסתמית

לªהל חקירה או לחייב את הבªק קוªקרטיות שמבססים את קיומו של חשש ממשי, זאת מבלי 

  :ולות אכיפה מחמירות יתר על המידהלªקוט פע

... בית משפט זה טרם עסק במישרין בשאלה מתי יחשב סירוב כסירוב "

סביר, ואולם השאלה ªדוªה בספרות וªתעוררה במספר פרשות שªדוªו בבתי 

המשפט המחוזיים (ביחס לאיסור הªקוב בחוק הבªקאות). ממקורות אלו עולה 

ההלכה שªתגבשה מסתייעת בעקרוªות המשפט המªהלי, ומעªיקה לבªק כי 

באשר לקשת המקרים . ם סבירות כדי להפעיל את שיקול דעתו בעªייןמתח

האופייªים לקבלת החלטה סבירה בדבר סגירת חשבון, הוזכרו מקרים של 

התªהגות בלתי הוגªת או רשלªית מצד הלקוח בªיהול חשבוªו, באופן הגורם 

בין אם מדובר בפעילות בלתי חוקית הקשורה להלבªת  –ªזק לבªק או לציבור 

הון, מימון טרור, פעילות ספקולטיבית וכיוצא באלה. מקרים ªוספים קשורים 

להתªהגותו הספציפית של בעל החשבון ויחסו לפקידי הבªק, כגון התªהגות 

, שימוש באלימות פיזית או מילולית מצדו כלפי פקידי הבªק, או לא הוגªת

אל, דיªי אפילו איום בªקיטת אלימות פיזית או מילולית (ראו ר' בן אולי

קפלן שיווק בשר  11043-12-08ה"פ (מרכז) ); 1996( 433בªקאות (חלק כללי) 

ת"א ); 23.4.2009( 3בע"מ ª' בªק אגוד לישראל בע"מ, [פורסם בªבו] פסקה 

שלש ª' בªק מזרחי טפחות בע"מ, [פורסם בªבו] פסקה  19332-12-11(חיפה) 

, לד אביבים בע"מ ª' בªק 11134-11-12יפו) -ת"א (תל אביב); 18.2.2014( 23

-29308ה"פ (ªצ') ); 8.5.2013( 4-5הפועלים בע"מ, [פורסם בªבו] פסקאות 

, [פורסם בªבו] 744בוסתן החרמון למסחר בע"מ ª' בªק הפועלים סªיף  03-15

בכל המקרים האמורים, ªטל ההוכחה לסבירות ), ועוד). 13.4.2014( 10פסקה 

הסירוב מוטל על הבªק. אין די בחשש ערטילאי ואין די בטעªה כללית 

תªהלות בלתי תקיªה בחשבון, אלא על הבªק וסתמית, כי קיים חשש לה
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להצביע על מעשים ופעולות קוªקרטיות שיש בהם כדי להצביע על קיומו של 

  חשש ממשי. 

יחד עם זאת, שותף אªי לעמדה לפיה הבªק איªªו צריך לªהל חקירה ולא לªקוט 

פעולות אכיפה מחמירות יתר על המידה, וכי אין להטיל עליו להוכיח את 

מה ההוכחה הªחוצה במשפט האזרחי, קרי מאזן ההסתברויות, הדברים בר

התואמת במידת מה את ההלכה בדבר שימוש ( אלא ברמה פחותה ממªה

ת החלטה במסגרת מתחם הרשות המªהלית בראיות מªהליות לשם קבל

  ."שיקול דעתה)...

כי על סולק לגבש תשתית עובדתית  ,היא היועץ המשפטי לממשלהלאור האמור לעיל, עמדת  . 29

טרם ביטול  להתªהלות בלתי תקיªה של בית העסק כלפי לקוחותיו ממשי חששהמבססת 

 . ומתחם סבירות כדי להפעיל את שיקול דעתªתון לסולק  ,זה במובןההתקשרות. 

באופן  כוללת, אי מתן שירות סליקהקבלת החלטה סבירה בדבר המצביעים על קשת המקרים  . 30

טבעי את ההªחיות והדגשים שבהוראות ªיהול בªקאי תקין, כמו גם מסקªות הªובעות מªיתוח 

או מספר ביטולי עסקאות גבוה  של תלוªות ªגד בית העסק שיעור גבוהפעילותו של בית העסק: 

שעל פי ªיסיוªו של הסולק עלול להעיד על הוªאה, הטעיה או השפעה בלתי הוגªת [ יחסית

 ,]זה יש לקחת בחשבון את גיל הלקוחות, ככל שמידע זה ªמצא בידי הסולק)(כשבהקשר 

 472בהתאם להוראת ªב"ת כאמור ו, בהתחשב בסיכוªים כתוצאה מהפעילות של בית העסק

   .והªסיבות הקבועות בו (המהוות רשימה פתוחה)

   . הוראות חוק הגªת הצרכן הªוגעות לעªייªªו2ב.

ªדבך מרכזי בהצגת הדברים ªוגע להקשרם ולמדיªיות הכללית למתן הגªה על הצרכן, ובפרט  . 31

בחקיקה ובדין. רקע זה וראיית התמוªה בכללותה,  שהם משתקפיםכפי  –הצרכן המוחלש 

יאפשרו פרשªות ªכוªה להוראות ªיהול בªקאי תקין ולגבולות שיקול דעתן של החברות הסולקות 

למוªחים וסעיפי המשªה, הªוגעים  7בסעיף , 472ב"ת ªחיות שבהוראת ªובפרט ליישומן של הה

  .הוªאת לקוחות, הטעית לקוחות, או הפעלת השפעה בלתי הוגªת עליהם""

  .א תכלית חוק הגªת הצרכן 2.ב

ברזªי ª' בזק חברה ישראלית  5712/01תכלית חוק הגªת הצרכן באה לידי ביטוי בדª"א   . 32

  :), מפי כבוד השופטת (בדימוס) ט' שטרסברג כהן11.8.2003(פורסם בªבו,  לתקשורת בע"מ

לחוק שהוא חלק מן החקיקה הצרכªית, תכליות רבות שליבתן היא הגªה על "

הצרכן מפªי העוסק, בעל המעמד הכלכלי העדיף, וצמצום פערי הכוחות וחוסר 

גות השוויון בעמדות המיקוח של הצדדים. מטרתו להשליט אורחות התªה

ראויות על המגזר העסקי ולקבוע כללי משחק הוגªים ביחסים שבין הצרכן 

לעוסק. הוא ªועד לחזק את האוטוªומיה האישית של הצרכן ואת זכותו לכבוד 

ידי כך -ידי הבטחת יכולתו לבחור בחירה מושכלת במוצר ובשירות על-על

דו החלש שיקבל את כל המידע האמיתי הרלווªטי ולמªוע ªיצול לרעה של מעמ

  יותר של הצרכן. 
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הוא ªועד להוציא מידיו של העוסק את אשר גבה שלא כדין מן הצרכן עבור 

מוצר או שירות, ובדרך זו להחזיר לצרכן את אשר ªגבה ממªו שלא כדין ולהפוך 

גבייה כזו לא רק לבלתי ראויה אלא גם לבלתי משתלמת. ההגªה על הצרכן 

וגªת בין עוסקים, שהיא גורם חשוב משמשת גם אמצעי לקידומה של תחרות ה

בפעילות משקית וכלכלית תקיªה (לסקירת תכליות החקיקה הצרכªית ראו: 

; וכן ראו דברי המבוא להצעת 37-27], בעמ' 55אורªה דויטש בספרה הª"ל [

  .)."302חוק הגªת הצרכן, בעמ' 

הטלת מהותיים ויבור הצרכªים למªיעת הטעייתו בעªייªים כך, החוק שם לו מטרה להגן על צ . 33

ספק העוסק/סימטריה של מידע בין -ªוכח מציאות של אלבעסקה מידע מהותי של גילוי חובת 

מידע חלקי או  על יסודלא כדאיות בציבור הצרכªים, התקשרויות  ועלמªומתוך מטרה לצרכן 

  ותוך פגיעה בחופש ההתקשרות שלו. מצוקה של הצרכן שגוי או בעקבות

דותיה של הגªת הצרכן בדיªי הגªת הצרכן: איסור על הטעייה, חובת אלה הם יסו בהתאם לכך,

   , כפי שיפורטו להלן:השפעה בלתי הוגªתיסור גילוי וא

  איסור הטעיה. ב.2ב.

 בזו הלשון:קובע  ",איסור הטעיה, שכותרתו "א) לחוק הגªת הצרכן(2 סעיף . 34

במעשה או במחדל, בכתב או בעל פה או בכל דרך  -לא יעשה עוסק דבר   (א).2"

העלול להטעות צרכן בכל עªין  –אחרת לרבות לאחר מועד ההתקשרות בעסקה 

אלה  עªייªיםהטעיה); בלי לגרוע מכלליות האמור יראו  –מהותי בעסקה (להלן 

 ... כמהותיים בעסקה:

  [...] מועד ההספקה או מועד מתן השירות;   )3(

יל או המקובל או המחיר שªדרש בעבר, לרבות תªאי האשראי המחיר הרג  )13(

  [...] ושיעור הריבית;

  [...] השימוש הקודם שªעשה בªכס או היותו חדש או משופץ;  )15(

  ."תªאי הביטול של עסקה...  )21(

, בחוק הגªת הצרכןשביותר והמרכזיים איסור הטעיה הוא אחד האיסורים החשובים  . 35

   הצגת מצג כוזב לגבי המציאות המוצגת או המוסתרת מהצרכן. איסור שמשמעותו 

עוסק  – בין הצדדים לעסקה צרכªית בחוק מבקש להתגבר על חוסר שוויוןשאיסור ההטעיה  . 36

ומידע הªחוץ ורלווªטי לגבי העסקה, פערי כוחות בין הצדדים הבאים לידי  פערי ידע – וצרכן

יכולת להגן על האיªטרסים והזכויות ב, לגבי העסקה משא ומתןביטוי למשל ביכולת לªהל 

  . יכולתו של הצרכן להשפיע על תªאי החוזההעדר בבמסגרת ההתקשרות וכן 

יה יר מדובר בצרכªים הªמªים עם אוכלוסשחוסר השוויון בין הצדדים גדל אף יותר כאמובן, כי 

 ל(או מחדל) שעלומוחלשת. בשם חוסר שוויון זה, אסר המחוקק על העוסק לעשות מעשה 

אזרחיים, מªהליים שהוא מהותי בעסקה ואף קבע סעדים בפרט  ,להטעות את הצרכªים

   ופליליים לצורך הרתעת העוסקים והגברת ההגªה על הצרכªים. 

  

55



10  
 

  השפעה בלתי הוגªת. ג.2ב.

 :כך קובע ",איסור הפעלת השפעה בלתי הוגªת, שכותרתו "לחוק הגªת הצרכן 3סעיף  . 37

מעשה), בכתב או בעל  -עוסק, במעשה או במחדל (בסעיף זה לא יעשה  (א) .3"

פה או בכל דרך אחרת, דבר העלול לפגוע ביכולתו של צרכן לקבל החלטה אם 

להתקשר בעסקה עמו, באופן שיש בו שלילה של חופש ההתקשרות של הצרכן 

הפעלת השפעה בלתי  -הותית בחופש ההתקשרות שלו (להלן או פגיעה מ

 .הוגªת)

קטן (א), יראו עוסק שביצע מעשה מן  בסעיף בלי לגרוע מכלליות האמור ב)

   המעשים המפורטים להלן, כמי שהפעיל השפעה בלתי הוגªת:

הגביל את יכולתו של צרכן לעזוב מקום או יצר בפªי צרכן את הרושם שהוא  )1(

 מוגבל ביכולתו לעזוב מקום;

התקשרות בעסקה או לגבי מªע מצרכן את האפשרות להתייעץ לגבי  )2(

  תªאיה;

ערך ביקורים חוזרים וªשªים בבית צרכן כדי לשכªעו לקשור עמו עסקה,  )3(

  אף שהצרכן הביע, במפורש או במשתמע, את רצוªו כי יימªע מכך;

ביצע פªיות חוזרות וªשªות לצרכן או לבªי משפחתו כדי לקשור עסקה, אף  )4(

  כי יחדל מכך; שהביעו, במפורש או במשתמע, את רצוªם

ªיצל מוגבלות ªפשית, שכלית או גופªית של צרכן, כשהוא יודע או היה עליו  )5(

  לדעת על קיומה של מוגבלות כאמור;

ªיצל את העובדה שצרכן איªו יודע את השפה שבה ªקשרת העסקה במידה  )6(

  מספקת לשם הבªת העסקה;

  בªי משפחתו; איים או ªקט אמצעי הפחדה כלשהו כלפי צרכן או כלפי  )7(

  סיפק לצרכן ªכס או שירות בתשלום, ללא בקשה מפורשת של הצרכן; )8(

יצר רושם כי צרכן זכה או יזכה בפרס או בהטבה אחרת, אף שאין פרס או  )9(

הטבה כאמור או שªדרש תשלום מהצרכן או תªאי אחר כדי לקבל את הפרס 

  או את ההטבה ואלה לא פורסמו מראש;

ביא למקום העסק או מקום אחר המªוהל על ידי עוסק מªע מצרכן לה )10( 

מקום) מזון או שתייה מאותו סוג הªמכר במקום, אלא אם כן  –(בפסקה זו 

המקום במהותו הוא בית אוכל; הוראות פסקה זו לא יחולו אם המשטרה או 

-ממוªה ביטחון כהגדרתו בחוק להסדרת הביטחון בגופים ציבוריים, התשª"ח

1998ªיעה כאמור מטעמי ביטחון הציבור, הורו על מ."  

אם להתקשר בעסקה עם ביכולתו של הצרכן לקבל החלטה  פגיעהאוסר על לחוק  3סעיף  . 38

 .באופן שיש בו שלילה של חופש ההתקשרות או פגיעה מהותית בחופש ההתקשרותהעוסק, 

פרט לסעיף הכללי כאמור בסעיף קטן (א),  .הפעלת השפעה בלתי הוגªתאיסור  – הווה אומר

והם  מהווים הפעלת השפעה בלתי הוגªתכי הם  ,שחזקהמוªה רשימה של מעשים סעיף קטן (ב) 

  .אסורים

 2005במאי  11–בדירקטיבה של האיחוד האירופי מה ראוי לציין, כי פרוט עªייªים אלה שמקורו . 39

ªהגים מסחריים בלתי הוגª יםבדברThe EC/29/2005 Directive Practices Commercial 
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Unfair  המבטאים מעשים או פרקטיקות שיוצרים לחץ שיווקי ועלולים לפגוע מהותית או לאיין

היו ªכרתות או היו ªכרתות באופן  שלאעסקאות  לכריתתאת חופש ההתקשרות ובכך להביא 

צרכן להפעיל את שיקול דעתו אילולא הלחץ השיווקי האגרסיבי שפגע ביכולתו של ה שוªה

  בצורה המיטבית.

כך למשל, מªיעה מהצרכן להתייעץ לגבי העסקה, פªיות חוזרות וªשªות לצרכן כדי לקשור עסקה 

אף שהצרכן הביע רצוªו כי יחדלו מכך, איום או הפחדה, אספקת ªכס או שירות בתשלום, ללא 

רשימה של  קיימת לחוק הגªת הצרכן (ב)3סעיף בכי  ,יובהרבקשה מפורשת מהצרכן ועוד. 

 ,אין בה כדי לשלול מעשים ªוספים, אולם ר מהווים הפעלת השפעה בלתי הוגªתמעשים אש

   . (א) לחוק הגªת הצרכן3סעיף  ל פיע שעשויים להוות הפעלת השפעה בלתי הוגªת אסורה

לתי הוגªת עסקאות הªכרתות על בסיס מצג כוזב או בעקבות הפעלת לחצים ופגיעה והשפעה ב . 40

פוגעות ביכולתו של הצרכן להפעיל את שיקול הדעת הראוי והªדרש לגבי כדאיות העסקה עבורו. 

, וחותרות תחת תפישת ות בצרכן הבודדע, פוגות שאיªן ªחוצות או שאיªן כדאיותכריתת עסקא

 .העולם של כריתת החוזה כביטוי לרצוªו ולחירותו של הפרט

  עסקת מכר מרחוק .ד.2ב.

בין  ,ªקבע ,"מכר מרחוקעסקת " , שכותרתםהגªת הצרכןלחוק ג(ג) 14-ג(ב) ו14, ג(א)14 פיםסעיב . 41

ג(א) לחוק; 14בשיווק מרחוק חייב העוסק לגלות לפחות את הפרטים המªויים בסעיף כי  ,היתר

שבעסקת מכר מרחוק על העוסק לספק לצרכן מסמך בכתב (לא יאוחר ממועד הספקת הªכס 

ג(ב) לחוק וכן את תªאי ביטול העסקה (ªכס 14את הפרטים המªויים בסעיף או השירות), הכולל 

  או שירות) העומדים לרשות צרכן בעסקת מכר מרחוק.

המחוקק הטיל חובות גילוי רחבות על העוסק במכר מרחוק ואף שיווק מרחוק (טרם  אם כן, . 42

בין  במיוחד הקיימים בעסקאות מעין אלה הגדוליםפערי המידע בשל  ,זאת .עריכת העסקה)

קביעתו של בית המשפט העליון  מהן. לעªיין זה יפההעוסק לצרכן, והקשיים הייחודים הªובעים 

  :), כדלהלן13.4.2014(פורסם בªבו,  ישי רז ª' גוליבר תיירות בע"מ ואח' 3429/13ברע"א 

 1998הכללים הªוגעים לעסקת מכר מרחוק הוספו לחוק הגªת הצרכן בשªת "

בעקבות התפתחות סוג עסקאות חדש שªערך ללא ªוכחות משותפת של שªי 

הצדדים. המחוקק סבר כי עסקת מכר מרחוק מחייבת להעªיק לצרכªים הגªה 

ªוספת על זו הקיימת בסוג העסקאות הרגיל, וזאת בשל החשש לפערי מידע 

רים בין הצרכן לעוסק בסוג עסקה כזו. ההªחה היא כי בעסקה בה מוגב

השיווק ªעשה מרחוק מוגבל הצרכן ביכולתו להתרשם מהªכס או השירות 

ומלשאול ולחקור אודותיו. לפיכך, המידע המועבר לצרכן היªו בעיקר המידע 

אותו בוחר העוסק להעביר במסגרת השיווקית. עובדה זו מגבירה את פערי 

קיימים ממילא בין העוסק לצרכן. לטעמי עסקת מכר מרחוק מעוררת המידע ה

קושי ªוסף הªעוץ בקלות ובמהירות בה ªיתן לערוך את העסקה, לעיתים 

בלחיצת כפתור בלבד. עובדה זו אמªם מיטיבה עם הצרכן בעיקרה, אך עלולה 

לגרום להתקשרות בעסקאות ללא שיקול דעת מלא וללא בדיקה וחשיבה 

יכך לחרטה על ההתקשרות בשלב מאוחר יותר (ראו סיªי דויטש, מספקות, ולפ

ªיתוח התªהגותי וכן קוªקרטי לדוקטריªות עמומות: ; שמואל בכר "ת163בעמ' 
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) (להלן: בכר)). דומªי כי 2010( 296, 277של חוזים צרכªיים", עיוªי משפט לג 

ההגªה המועªקת לצרכן, בעיקר על ידי זכות הביטול שתידון בהמשך, ªותªת 

  מעªה לקושי זה המועצם במסגרת עסקת מכר מרחוק.   

בשל הכשלים האמורים יצר המחוקק מערכת איזוªים שבאה להגן על הצרכן 

עסקת מכר מרחוק מחד גיסא תוך שמירה על האיªטרס הכלכלי המתקשר ב

של העוסק מאידך גיסא. כך, על מªת לתת מעªה לבעיית פערי המידע, קבע 

המחוקק שורה של פרטים שעל העוסק לגלות לצרכן במסגרת שיווק מרחוק, 

זאת לצד פרטים שעל העוסק לספק בכתב לצרכן לא יאוחר ממועד הספקת 

   ".)ג(א),(ב) לחוק14סעיפים הªכס או השירות (

 גם בדברי ההסבר להצעת החוק, שם ªכתב כדלהלן:  ראו . 43

בשיווק ישיר ªעשית העסקה ממרחק, ללא קשר ישיר עם העוסק, או עם בית "

העסק והמוצר, ויש צורך בגילוי מרבי ומפורש של פרטי העסקה והמצרך על 

ת הטובין או את ידי העוסק, כדי לאפשר לצרכן לשקול ולהחליט אם לרכוש א

  ."השירות

  רוכלותו ת מכר מרחוקעסקעסקה בזכותו לביטול . אזרח ותיק וה.2ב.

סעיף (א) ו1ג14סעיף לעªיין הגדרת "אזרח ותיק" וכן לעªיין זכויות אזרח ותיק בעסקת רוכלות  . 44

 :ךכקובעים  לחוק (ב)1ג14

 [...] –בסעיף זה   . (א)1ג 14"

  ;שªים 65מי שמלאו לו  –אזרח ותיק" "

  ג(ו);14כהגדרתה בסעיף  –"עסקת מכר מרחוק" 

תעודה שמªפיק משרד העלייה והקליטה למי  –"תעודת זכאות כעולה" 

  שªמצא זכאי לסיוע כעולה על פי ªוהלי המשרד.

בעסקה ברוכלות שªערכה עם צרכן שהוא אדם עם מוגבלות, אזרח ותיק   ב)(

ה חודשים מיום רשאי הצרכן לבטל את העסקה בתוך ארבעאו עולה חדש, 

 שªקבעוהªכס או מיום קבלת הפרטים עשיית ההסכם, מיום מסירת 

  .(ד), לפי העªיין, לפי המאוחר14בתקªות לפי סעיף 

בעסקת מכר מרחוק שªערכה עם צרכן שהוא אדם עם מוגבלות, אזרח  (ג)

ותיק או עולה חדש, רשאי הצרכן לבטל את העסקה בתוך ארבעה חודשים 

מיום עשיית העסקה, מיום קבלת הªכס או מיום קבלת המסמך המכיל את 

ג(ב), לפי העªיין, לפי המאוחר, ובלבד 14הפרטים האמורים בסעיף 

לה שיחה בין העוסק לצרכן, ובכלל זה שיחה שההתקשרות בעסקה כל

  ".באמצעות תקשורת אלקטרוªית

 ןשªכרתות עם אוכלוסיות מוחלשות שפערי הכוח והידע ביª ,בעסקאות מכר מרחוקהªה כי כן,  . 45

, מצא של אוכלוסיות אלה הייחודיים ןבשל מאפייªיה גדולים עוד יותר מהרגיללבין העוסק 

תוקן חוק הגªת הצרכן והוסף לו  2016 בשªת. לצרכªים הגªה מוגברת המחוקק הצדקה להעªיק
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מוגבלות, אזרחים ותיקים ועולים חדשים עם המקªה זכות ביטול מורחבת לצרכªים  1ג14סעיף 

  (כהגדרתם בחוק).

את תקופת הביטול הקיימת כיום לכלל ביחס לצרכªים אלה האריך מטרת הסעיף הייתה ל

 או רוכלות (ובלבד שכללו שיחה בין העוסק לצרכן) מכר מרחוק הצרכªים בחוק בעסקאות

 .ארבעה חודשיםלתקופה של 

 ועשיית מסוימות אוכלוסיות ªיצול של הקיימת הפרקטיקהמהיתר,  בין, ªבע בתיקוןהצורך  . 46

שªעשו ברשות  וביקורות ה מבדיקותת, כפי שעלהוגªת לא השפעהאו  הטעיה בהן שיש עסקאות

כספם  את לבטל עסקאות ולקבלאלה , המחוקק ביקש לסייע לצרכªים זה להגªת הצרכן. בתיקון

  ג (מכר מרחוק).14-(רוכלות) ו 14חזרה על ידי הארכת זכות הביטול הקבועה בסעיפים ב

ªיצול  קיים, ן, אשר לגביה1ג14הארכת זכות הביטול כאמור ªיתªה לאוכלוסיות כמפורט בסעיף 

 כמו. אחרים צרכªיםכלפי אשר מ יותר שיווקי ולחץ הטעיה, לªיצול פוטªציאל קיים או בפועל

   .אלה צרכªים כלפי ןשלה השיווק מאמצי את ממקדות רבות חברותש עלה, כן

שªי סוגי עסקאות בלבד קרי, רוכלות ומכר מרחוק אשר יחס לאחד מזאת ועוד, זכות זו ªיתªה ב

ם לכך , גורלצרכן. פוטªציאל הªזק בעסקאות אלו, בשל מאפייªיהןכללה שיחה בין העוסק 

מבצע המכר בין אם משום שפאסיבי במרבית המקרים (שהחברה "מפתיעה" את הצרכן שהוא 

ובין אם משום שהוא מתקשר טלפוªית אל הרוכש) ועל כן שיקול דעתו מגיע אל ביתו של הרוכש 

 באופן הצרכªיםעל בעל עסק לªהוג מול  רם איסושקיימהמקובץ לעיל עולה עלול להשתבש. 

 השפעה שאיªה הוגªת.או לªקוט בפעולה שיש בה משום עלול להטעות אותו, ש

 לפרטים ביחסגילוי רחבות על העוסק  חובות קיימותבעסקאות מכר מרחוק (כבעªייªªו), , כן כמו

מרחוק זכות . לצרכªים מוקªית בעסקאות מכר בחוק כמפורטשירות או ה הªכס לגבי מסוימים

צרכן לאחר הודעת ביטול ל התמורה השבת חובת וכן מªיין הימים המפורט בחוקמהלך ביטול ב

עיצום כספי או עלולה להטיל על בעל העסק  מהןסטייה ש תומוגדראלו חובות  כלכקבוע בחוק. 

   .וכן תביעה אזרחית פלילית עªישה אף

כאמור לעיל, על רקע דברים אלה, יש לבחון ולהבין את הוראות ªיהול בªקאי תקין ואת מרחב 

שיקול דעתן ומדיªיות ªיהול הסיכוªים של החברות הסולקות, כפי שהיא באה לידי ביטוי 

 .אלובהוראות 

  "סביר"סירוב הו"חשש ממשי" ו וחיזוקו של ההודעת כווªה לעªיין ביסוס.ו. 2ב.

לעוסק על ידי הממוªה ברשות להגªת הצרכן, בהתאם הודעה שªשלחת  הכווªה היאהודעת  . 47

ה לחוק הגªת הצרכן, על כך שªמצא על ידי הרשות להגªת הצרכן כי קיים יסוד 22להוראות 

לעמדת  .אלו הפרות בשל כספי עיצום עליו להטיל וכווªתסביר להªיח שהוא הפר את החוק, וב

היועץ המשפטי לממשלה יש בהודעה זו כדי לבסס ולחזק את ה"חשש הממשי" שהתªהלות בית 

 העסק איªה תקיªה וכי הסירוב לביצוע המשך הסליקה סביר.

 ובהתאם של העוסק בעªייªיו ªיהלה שהרשות חקירה לאחרהודעת כווªת החיוב ªשלחת לעוסק  . 48

 אותו של מסמכים, צרכªים של תלוªות וןכג מבוססות ראיות לªוכחו ממªה שעלו לממצאים

  .הממוªהלפªי ולאחריה, רשאי המפר לשטוח טעªותיו  וכדומה העסק בבית שטח בדיקת, עוסק
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הודעת כווªת החיוב מהווה איªדיקציה להפרה אותה רשאי  לממשלה,לעמדת היועץ המשפטי  . 49

שימצא לªכון, במסגרת הפעלת שיקול הדעת אותו הוא רשאי להפעיל, הסולק לשקול, כפי 

 כמפורט בהוראת הªב"ת. 

 )7מספר הצעת חוק כרטיסי חיוב (תיקון . ז.2ב.

עברה בקריאה  ,עשריםה בכªסת יצוין כי ולמען השלמת התמוªה, לעיל, כל הכתוב לעªוסף  . 50

) (הפסקת 7 פרמס(תיקון  חיוב כרטיסי חוקהצעת " – דªן ªושאªטית לווהצעת חוק רלראשוªה 

  ".2018-, התשע"ט)חיוב וסליקה בשל עסקאות עם ספק מפר

אולם, ההצעה  בעªייªה בוועדת הכלכלה של הכªסת, התקיים דיוןשבהצעת חוק פרטית  מדובר . 51

 . לכדי חקיקה בשל פיזורה של הכªסת לא הבשילה

 לטפללהמליץ לשרים  ,לעªייןבכווªת הגורמים המקצועיים הרלווªטיים כי  ,עם זאת יובהר

עם כיªוªה של  ,472להוראת ªב"ת  השתהיה מקביל הצעת חוק ממשלתיתאמצעות ªושא בב

כחלק ממאבק כולל בהוªאת צרכªים בכלל, ו זאת לאור חשיבות הªושא. הממשלה החדשה

וצרכªים מוחלשים בפרט, ובשל העובדה שתופעת הוªאת צרכªים מוחלשים הפכה לאחרוªה 

  .  רחבת היקףלתופעה 

כי  ,יועץ המשפטי לממשלה היאעמדת הלאור המפורט בהרחבה לעיל, סיכומם של דברים, ו . 52

שיש בה כדי להצביע על חשש ממשי להשפעה  מבוססתבהן הוªחה תשתית עובדתית שבªסיבות 

כאשר הוכח כי אחוזי ביטול ו – של אוכלוסיות מוחלשות וכל שכן –או להטעיה של צרכן  ªיצוללו

ªת מוזאת על  להפסיק את הסליקה אפשרות, הלחברות הסליקהעומדת  - העסקאות גבוהים

רות למלא אחר חובתן להפעיל שיקול דעת כאמור. באופן זה ימªע, כפועל יוצא, מהחברות המפ

אוכלוסיות של שלא כדין תוך כדי הפרת הוראות החוק וªיצול מצוקות  יםרווחים שªוצר

 . מוחלשות

מכלול ל, ממשי משקלבבוא בית המשפט לבחון סבירותה של החלטה כאמור, יש ליתן 

, לתבחיªים והדגשים, שבהוראות ªיהול בªקאי תקין וªים הכרוכים בפעילות העסקיתהסיכ

  המפורטות לעיל ולהוראות והאיסורים שבחוק הגªת הצרכן.

  מן הכלל אל הפרטג. 

הכוללת איסוף של מסמכים רבים, לרבות ( מקיפהעל בסיס חקירה מªהלית , 12.12.2018ביום  . 53

מול התובעת, הקלטות שיחות טלפוªיות, של צרכªים, מסמכי עסקאות שªעשו  עשרות תלוªות

לקוחות ועדים שªפגעו לכאורה ממעשי התובעת, עדויות שªגבו ממªכ"ל ובעל עדויות של 

 העיצומים ממוªה דיי-לע הודעת כווªה תובעת, ªשלחה ל)ועוד התובעת וכן מעובד התובעת

יצרו  )ªציגי החברה""כי ªציגי שירות מטעם החברה (להלן:  ,עולה , ממªהלהגªת הצרכן רשותב

) על מªת לבצע טלמרקטיªג""קשר טלפוªי עם צרכªים באמצעות שיחות טלפון יזומות (להלן: 

 ביחסאו הגיעו אל בתי הצרכªים פיזית על מªת לקשור אותם בעסקאות " ת "מכר מרחוקאועסק

, כשקהל היעד הגªת הצרכן , תוך כדי ביצוע הפרות רבות של חוקמגוון מוצרי ושירותי מחשבל

מתמצא בתחום המחשבים, ציוד למחשב  וגדרה "אזרח ותיק", אשר איªהעיקרי עוªה לה

 .ותוכªות מחשב
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שיחות  כי ודעת הכווªה)במסגרת העוד עלה במסגרת ממצאי החקירה (והדבר עלה עלי כתב  . 54

המכירה אל הצרכªים התבססו על הצגת מצגי שווא מטעים שוªים ומגווªים, במטרה להיקשר 

 עמם בעסקה. 

כי עליהם לרכוש מוצרים שוªים למחשבם, אשר  ,מסרו ªציגי החברה לצרכªים ,למשלכך  . 55

ªציגי . ªדרשים לשם הפעלת המחשב באופן תקין או על מªת להגן על מחשבם או על הªתוªים בו

כי במחשבם התגלתה ªוזקה (וירוס), המסכªת אותו ואף את המחשבים  ,לצרכªיםמסרו רה החב

בביתם ועלולה לפגוע בפעילותם באופן מיידי. על כן, טעªו ªציגי החברה כי יש צורך הªוספים 

בעסקה בהתבסס  הצרכªים הוטעו וªקשרוגªה על המחשב. מיידי בהתקªת תוכªות שוªות לשם ה

שקיבלו מªציגי החברה אשר הציגו עצמם כבעלי ידע מקצועי מטעה שקרי מידע אותו על 

 בתחום.  

(כגון הזכות לביטול  במהלך שיחות המכירה לא מסרו ªציגי החברה פרטים מהותייםכמו כן,  . 56

 אותם היה עליהם למסור בטרם מבוצעת עסקת מכר מרחוק על פי חוק הגªת הצרכן.ש ,עסקה)

לעיתים ªציגי החברה מªעו מן הצרכªים את האפשרות להתייעץ כי , מממצאי החקירהעולה  עוד . 57

לא תותקן התוכªה אם ªציגי החברה, בטעªה כי  ידי-ללגבי רכישת התוכªות שהוצעו להם ע

, ויצרו בכך דחיפות מדומה שהביאה את הצרכªים באופן מידי מחשבם עלול להיªזק או לקרוס

 .לכריתת החוזה

לפיו עם הרכישה יקבלו ש ,ציגי החברה הציגו מצג שוואבמקרים אחרים ªראה כי ªכמו כן,  . 58

כאשר בפועל מכשיר הטאבלט היה כרוך בתשלום והצרכªים  ,ר טאבלט במתªהמכשיהצרכªים 

 חויבו בגיªו ללא ידיעתם. 

היתה  בין התובעת לצרכªים שוªים המעידות על כך שההתקשרות דוגמאות ªוספותתוצגªה להלן  . 59

, אי גילוי מידע מהותי השפעה בלתי הוגªתוהטעיה  תוך כדי הגªת הצרכן הפרת הוראות חוקתוך 

 :תובעתששלחה הרשות ל ההודעהכפי שעולה מ ועוד

o  יין תקופת מתן השירות – תקופת מתן השירותªות לעªציגי החברה כי התוכª או , מסרו

לתקופה של שלוש שªים, כאשר בפועל היו לתקופה קצרה  םהיªהשירות שרוכשים הצרכªים 

  יותר. 

o לעיתים באופן מטעה, כאשר בשיחת המכירה  והמוצרים הוצג ימחיר – מחיר המוצרים

  מסרו ªציגי החברה מחיר מסוים, ובפועל חויב הצרכן במחיר גבוה יותר. 

o ם חדשיםבחלק מהמקרים ק – מצב קבלת המוצריםªים מוצרים שאיªאלא  יבלו הצרכ 

 .(מחודשים) שªעשה בהם שימוש כלשהו בעבר מוצרים

o אי ביטול העסקהªים הממבחלק  – תªקרים לאחר ביצוע העסקה, שלחה החברה לצרכ

חשבוªית, שכללה תªאי ביטול אשר מªוגדים לתªאים המוקªים להם בחוק. במקרים 

הקבועים ביקשו הצרכªים לבטל את העסקאות השוªות במסגרת המועדים כאשר אחרים, 

  בחוק, החברה לא ªעªתה לבקשתם.

של חוק הגªת הצרכן  הפרות 177-מלא פחות  ביצעה תובעתהודעת הכווªה, ה ל פיעלסיכום,  .60

הפרות של סעיף ההטעיה בªיגוד  91פירוט הבא: ה יפל ע, צרכªים שרובם קשישים 16-ביחס ל

השפעה בלתי ביחס ל הגªת הצרכן לחוק 3סעיף הפרות של  3 הגªת הצרכן; א לחוק2לסעיף 

61
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כי אין להצר את שיקול דעתן או להרתיע יתר על המידה  ,כמו כן, היועץ המשפטי לממשלה סבור . 65

. חברות הסליקה עשויות המפקחת על הבªקיםבפועלן בהתאם להוראות את חברות הסליקה 

על מªת להפסיק באופן  בידיו הכלים המעשיים והמהיריםכחלק מªיהול סיכוªיו שלהיות הגורם 

השפעה בלתי  מיידי את המשך חיוב הלקוחות בגין עסקאות שהתקשרו בהן תוך הטעיה או

  , ובכך להביא בפועל לצמצום הפגיעה בלקוחות.הוגªת

, התªהלות בעייתית עסקאותידע (אודות תלוªות לקוחות, כמות הכחשות פעמים רבות המ

ואף מגיע  ןחוזרת של בית העסק, מידע אודות הלקוחות הªפגעים כגון גילם ועוד) ªמצא בידיה

  .המאסדרמגיע אל מידע זה הרבה לפªי ש ןאליה

החלטה שאיªה מאפשרת לחברת הסליקה לפעול במתחם שיקול הדעת הסביר ובהתאם 

תהווה פגיעה קשה  תשתית מבוססת,לפªיה כאשר קיימת  להוראות המפקחת על הבªקים

כתוצאה מסתברת של הצרת מרחב  ,והן בלקוחות עתידיים שªפגעו הן באותם לקוחות – בציבור

  .ªיהול הסיכוªים של חברות הסליקה

, ªמצא עם האופן שבו פועלות חברות הסליקה מהיכרות גורמי המקצוע בממשלה ובבªק ישראל . 66

הרלווªטית פעילות העסקית מהחלק איªהרªטי  וכלים רבים לªיטור סיכוªים וזה ןלהיש  כי

שמצמצמת את האפשרות החלטה  .לעיסוקן של חברות הסליקה ולªיהול הסיכוªים הªכון על ידן

  .ווה פגיעה קשה בציבורת הסליקה לפעול במתחם שיקול הדעת הסביר בעªיין זה תהוחברשל 

להוªאה כזו  קורבן לקוחות, שªפלופªיות של על  ידועגורמי המקצוע בממשלה ובבªק ישראל ל . 67

או אחרת של חברות טלמרקטיªג או רוכלות, ועל אף שכבר זיהו כי ªפלו קורבן לתרגיל "עוקץ", 

מול ו עמדהם דין, כאורה לכי אכן מדובר בעסקה המªוגדת לזיהו  הסליקהחברות שגם ואף 

להפסיק את ביצוע העסקה, כאשר התשלום החודשי ממשיך  מעשיתשוקת שבורה מבלי יכולת 

 מכרטיס האשראי מדי חודש בחודשו.להיגבות 

חברות הסליקה, ליש לאפשר כי  ,לכן סבור היועץ המשפטי לממשלהזוהי תוצאה לא סבירה, ו

חשש ממשי  להבªתןהעסק, כל עוד יש  יתהעברת הכספים לב ואתההתקשרות  להפסיק את

   ., בהתאם להוראות המפקחת על הבªקיםלדיןלפעילות המªוגדת 

כי סירוב חברת הסליקה לתת שירותי  ,בªסיבות העªיין, סבור גם היועץ המשפטי לממשלה . 68

על פי התבחיªים , בין היתר ממשיסליקה לתובעת הוא סביר לªוכח ביסוס קיומו של חשש 

 .לכאורה בעªייªªושהתקיימו  ,ª472ב"ת הוראת שב

עמדתו כפי ולהביא את דªן  לפיכך, מצא לªכון היועץ המשפטי לממשלה להתייצב להליך . 69

  ה לעיל.שפורט

 .)2019דצמבר ב 19( תש"פהכסלו ב "אכיפו, היום, -אביב תל

_______________  
  , עו"דאריאל אררט

 ראש תחום אכיפה משולבת
  ת"א (אזרחי) מחוזפרקליטות 

  

  

  

_____________  
    , עו"דשלמה כהן         

מחוז ת"א  בפרקליטותסגן בכיר 
  (אזרחי)
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  היועץ המשפטי לממשלהמטעם  עמדה

 11.6.2021בהמשך להודעתו בדבר התייצבותו להליך ובהתאם להחלטות בית המשפט הªכבד מיום 

, מתכבד 24.12.2021ומיום  21.12.2021מיום , 16.12.2021מיום , 17.10.2021מיום , 12.9.2021מיום 

היועץ המשפטי לממשלה להגיש את עמדתו בסוגיות העקרוªיות שעלו מתוך המחלוקת בין 

שיבות בהליך שבכותרת וכפי שפורטו בהחלטתו של בית המשפט הªכבד בהחלטתו המבקשים למ

, ביחס לחברי הקבוצה בכובען כמªפיקותכרטיסי האשראי, : חובות חברות 11.6.2021מיום 

"), מכוח הוראות הדין בקשת האישורייצוגית (להלן: "כ ªיהול תובעªהכהגדרתה בבקשה לאישור 

ות"א  17-11-16815בהליכים ת"א  החברות הסולקותהשוªות (בשים לב לעמדתו בשאלות אלה לגבי 

"אוכלוסיית קשישים מוחלשת"; היחס בין בקשת האישור בהליך ); הגדרת הקבוצה 49658-02-20

"); חוק הגªת הצרכן(להלן: " 1981-צרכן, התשמ"א(א) לחוק הגªת ה1ג14שבכותרת והוראות סעיף 

ªוכח המידע על פעילות חברת שיווק ישיר המªצלת לפירוט הפעולות השוªות שעל מªפיק לבצע 

אימתי תיחשב חברת כרטיסי אשראי כמי שהפרה את חובותיה כלפי לקוחותיה ובחיªה קשישים 

   , והכל כפי שיפורט להלן.הקשישים

  כלליא. 

אשראי, ועוסקת באופן הטיפול של שלוש חברות כרטיסי  ªגד הוגשהצוגית שבªדון התובעªה היי .1

מתקשרות עם קשישים בעסקאות מכר ופעה ªטעªת כי חברות שיווק ישיר תחברות אלה ב"

ª יכר תוךª יצול חולשתם ומצוקתם של הקשישיםבהיקף כספי".  

עושק וªיצול לכאורה התובעªה שבכותרת עוסקת בתופעה חמורה ופסולה של וביתר הרחבה: 

האשראי כרטיסי חברות בשאלה בדבר קיומן של חובות  ,חברות שיווק ישירקשישים על ידי  של

הכספית הªובעת אחריותן לפעול להפסקת הפעילות  שאלתבכן ווהיקפן  כלפי לקוחותיהן

הªובעים ו באמצעותןהמבוצעים ולהפסקת חיובי הלקוח , שיווקהחברות  המפרה שלמהפעילות 

  מאותה פעילות. 

 עיªיהם של הרגולטורים השוªים הפועלים בדרכים שוªות להיאבק בתופעה.ªושא זה עומד לªגד  .2

 ויובהר, ההתמודדות עם התופעה ªוגעת בראש ובראשוªה לפעילות של בתי העסק המעוולים.

י האשראי (בתוך שאר ªותªי שירותי התשלום) יש עם זאת, ההבªה היא שגם לחברות כרטיס

שכן הכספים שמועברים במסגרת אותה פעילות מועברים  זאת .תפקיד בהתמודדות

  . והעברת כספים זו אף מהווה עבורם מקור רווח ,באמצעותם

הרשות להגªת הצרכן ולסחר  לדוגמה פעילותה שלצוין ת, אשר להתמודדות עם התופעה כאמור .3

בהליכי אכיפה מיªהליים כªגד אותם בתי עסק  , בין היתר באמצעות ªקיטההתופעההוגן למיגור 

מעוולים (הייªו באמצעות הטלת עיצומים כספיים) ואף בהליכי אכיפה פליליים בשיתוף פעולה 

  עם משטרת ישראל ופרקליטות המדיªה.

, 450החלטת ממשלה מס' התקבלה  18.10.2020בהמשך לכך, לא למותר לציין כי ביום  .4

"תכªית חירום לחיזוק המאבק ªגד עוקץ וªיצול צרכªים אזרחים ותיקים וצרכªים  שכותרתה

"), וזאת על רקע פגיעות 450החלטה פגיעים אחרים במיוחד בעידן משבר הקורוªה" (להלן: "

חוזרות וªשªות של עוקץ ועושק אזרחים ותיקים וצרכªים פגיעים אחרים, הן בשגרה והן תוך 
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ורוªה, באמצעים פסולים. ההחלטה ªועדה לטפל בתופעה במספר מישורים: ªיצול משבר הק

 1חיזוק האכיפה הפלילית, חיזוק כוחו של הצרכן במישור האזרחי וחיזוק האכיפה המªהלית.

יבוצע תיקון חקיקה שיסמיך את הממוªה על הגªת כי הוחלט , 450ה להחלט 5בהתאם לסעיף  .5

ולכך יהיו בין  בªסיבות מחמירות הגªת הצרכן חוקוסק הפר את הצרכן וסחר הוגן לקבוע כי ע

  2היתר המשמעויות הבאות:

קביעת הממוªה ברשות להגªת הצרכן כי עוסק מסוים הוא מפר לכאורה ומתן לאחר   )א

תופסק העברת הכספים לעוסק על ידי  – הודעה על כך לעוסק ולªותªי שירותי התשלום

 ªותªי שירותי התשלום;

 הוא מפר בªסיבות מחמירותהאמור הממוªה ברשות להגªת הצרכן שהמפר  לאחר קביעת  )ב

תופסק העברת הכספים לעוסקים  – והודעה על כך לעוסק ולªותªי שירותי התשלום

 המפרים ויושבו כספים לצרכªים המשלמים, ככל שכספים אלו טרם הועברו למפר.

ל הבªקים, לפיהן בªסיבות הודגש כי אין באמור כדי לגרוע מהוראות המפקח ע 450בהחלטה  .6

בהן התעורר אצל סולק חשש ממשי כי בפעילותו של בית עסק יש משום הוªאת לקוחות, הטעיית 

לקוחות, או הפעלת השפעה בלתי הוגªת עליהם, רשאי הוא לסרב לתת לבית העסק שירותי 

ין סעיף לעªי , בין השאר,מסוימת, והסירוב ייחשב כסירוב סבירסליקה או לבצע עבורו פעולה 

 .1981-לחוק הבªקאות (שירות ללקוח), התשמ"א 2

, המשרד לשוויון חברתי ומשרד הרשות להגªת הצרכן 450להחלטה  8כמו כן, בהתאם לסעיף  .7

תיקון חקיקה שעªייªו הטלת חובות דיווח על ªותªי המשפטים, בתיאום עם בªק ישראל, יבחªו 

בלתי רגילה שמעלה חשש ממשי לªיצול כלכלי או פעילות כלכלית חריגה בקשר לשירותי תשלום 

של צרכן וכן במקרה שבו ªותן שירותי תשלום החליט שלא לפתוח חשבון או לסגור חשבון 

 . הדיווחים האמורים ישמשו את הגורמים המוסמכים, כפי שייקבע. מטעמים אלה

בªושא  חוק יר. העבודה על תזככמו כן, יבחªו הגªות שייªתªו במקרה זה לªותªי שירותי תשלום

 חובות דיווח ªותªי שירותי התשלוםעל , כאשר הכווªה היא להטיל ªמצאת בימים אלו בעיצומה

לרשות להגªת הצרכן וסחר הוגן, על מªת שתהיה ברשותה תמוªה מלאה ככל הªיתן על העוסקים 

 .המפרים לכאורה, כך שתוכל להפעיל את סמכויותיה בהתאם

בעושק וªיצול של אזרחים ותיקים ואזרחים פגיעים ואה הממשלה רסיכומו של עªיין הוא ש .8

לצד הצעדים שהממשלה ªוקטת בהם להתמודדות עם . שיש לטפל בו בהקדם ªושא חשוב

 אשראי כרטיסי מªפיקת עלכי  ,בהמשך שיפורט כפי, סבור היועץ המשפטי לממשלההתופעה, 

, בהמשך שיפורטו תªאים בהתקיים, הקשישים לקוחותיה כלפי זהירות חובת גם מוטלת

 שהמªפיקות מאחר, זאתתשלומים לחברות ועסקים המªצלים אותם.  לעצורשמכוחה עליה 

 ןלהששיקולי צדק מובילים למסקªה שאין לאפשר  ומשום, ותªזק יעיל ותלהיות מוªעעשויות 

על ידי  אזרחים ותיקים וצרכªים פגיעים אחריםמביצוע של עוולות כלפי ביודעין  להרוויח

 .עסקים כאמור

                                                      
 450https://www.gov.il/he/departments/policies/dec_2020ראו גם בקישור  1

   להערות הציבור. פרסוםהעבודה על תזכיר בªושא ªמצאת בישורת האחרוªה ועומדת לקראת ªכון להיום,  2
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הטיפול וכי לצד כי אכיפה ציבורית ואכיפה פרטית איªן מוציאות זו את זו  בהקשר זה יצוין .9

החברות העושקות), ªיתן להכיר  – בªושא (בין היתר אל מול המעוולים המרכזיים הממשלתי

  כלפי החברות המªפיקות, הכל כפי שיפורט להלן.  בעילת תביעה אזרחית בªזיקין

  התייחסות היועץ המשפטי לממשלה לסוגיות שהעלה בית המשפט הªכבדב. 

 כסולקותבכובען  . חובות חברות כרטיסי האשראי1ב.

היועץ המשפטי לממשלה התייצב , 11.6.2021כאמור בהחלטת בית המשפט הªכבד מיום  . 10

במסגרת ההליכים שªיהלה חברת הלפ.פי.סי טכªולוגיות בע"מ ªגד חברות כרטיסי האשראי 

 . סירובן להעªיק לה שירותי סליקה בשל

הייתה להביא בפªי בית המשפט את  שם מטרת התייצבות היועץ המשפטי לממשלה בהליך . 11

 :כדלהלן איעמדתו, שתמציתה ה

כי בפעילותו של בית עסק יש  פירוט איªדיקציות שיכולות לעורר חשש ממשי אצל סולק  )א

רשאי  מןושבהתקיי – ה בלתי הוגªתמשום הוªאת לקוחות, הטעיית ציבור או הפעלת השפע

הסולק לסרב לתת לבית העסק שירותי סליקה או לבצע עבורו פעולה מסוימת, והסירוב 

  ;472(ד) להוראת ªיהול בªקאי תקין 7ייחשב לסירוב סביר, כאמור בסעיף 

אשר  1981-"אה לחוק הגªת הצרכן, התשמ22להבהיר שהודעת כווªה, כהגדרתה בסעיף   )ב

 ודאי מהווה ªסיבה המחזקת משמעותית את החשש הממשי כאמור;עסק, ªיתªה ªגד בית 

להדגיש שאם שיקול דעתן של חברות הסליקה יצומצם יתר על המידה בכל הªוגע לªיהול   )ג

ואף  הדבר יפגע בהגªה על הצרכªים ובפרט בהגªה על האוכלוסיות המוחלשות –סיכוªים 

יתר לחברות הסליקה במקרים שבהם ראוי יהיה להפסיק את הסליקה. זאת  תעתרייצר ה

בשים לב לכך שפעמים רבות יש לחברות הסליקה מידע, בזמן אמת, על אופן התªהלות 

בית העסק ועל הכשלים שªופלים בהתªהלותו כלפי לקוחות. דהייªו, הן הגורם שביכולתו 

 להביא לצמצום הפגיעה בלקוחות.

 מקס  16815-11-17ת"א בץ המשפטי לממשלה העתק עמדת היוע 'ª ולוגיותªהלפ פי סי טכ

 .ª1ספח , מצ"ב ומסומן ללא ªספחי העמדה ,")עªיין מקס(להלן: " איט פיªªסים

 ולוגיות בע"מ  49658-02-20ת"א ב העתק עמדת היועץ המשפטי לממשלהªהלפ פי סי טכ

, מצ"ב ומסומן ªספחי העמדה, ללא ")עªיין ישראכרט(להלן: " 'ª' ישראכרט בעמ ואח

 .ª2ספח 

לבחיªת  –תחת ידיה של כב' השופטת יעל וילªר  –בית המשפט העליון ªדרש  לא למותר לציין כי . 12

סוגיית סבירות החלטת חברת אשראי להפסיק לספק לבית עסק שירותי סליקה במספר הליכים 

 )ª 11.8.2020בו( "מ ואח'הלפ פי סי טכªולוגיות בע"מ ª' ישרכארט בע 5138/20וביªיהם ברע"א 

 ª 472יהול בªקאי תקין) להוראת 1(ד)(7כי בהתאם לסעיף ופסק,  ,")עªיין הלפ פי סי(להלן: "

ת האשראי ולבדוק האם קיימת תשתית לכאורית בדבר ויש לבחון את סבירות החלטת חבר

לקוחות, קיומו של "חשש ממשי" לכך שיש בפעילות המתבקשת "משום הוªאת לקוחות, הטעיה 

 להחלטה). 19(סעיף  ו הפעלת השפעה בלתי הוגªת עליהם"א
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עמדות היועץ המשפטי לממשלה, שאוזכרו לעיל, לא עסקו בחובה של חברות כרטיסי  ויודגש, . 13

שכן ההליכים שבªדון לא דרשו  ,האשראי להפסיק לסלוק אלא באפשרות שלהן לעשות כן

מן  שרביםעץ המשפטי לממשלה סבור היו . עם זאת,הכרעה בקיומה של חובה כזו ובהיקפה

 .השיקולים שהועלו שם יפים גם לסוגיה הªדוªה בעªיין שבפªיªו

 בכובען כמªפיקות . חובות חברות כרטיסי האשראי2ב.

ובתיקים ªוספים,  ישראכרטובעªיין  מקסבעªיין  המשפטי לממשלה במסגרת עמדות היועץ . 14

, אשר קובע כי תאגיד 1981-(שירות ללקוח), התשמ"אלחוק הבªקאות  2היתר, סעיף ªדוªו, בין 

בªקאי לא יסרב סירוב בלתי סביר לתת שירותים מסוימים כמפורט בסעיף, וכן החובות שעוגªו 

 בעªיין זה. 472על ידי הפיקוח על הבªקים בהוראת ªיהול בªקאי תקין מס' 

בעªה ביחס למערכת החוק המרכזי שחל במועדים הרלווªטיים לתולעªיין שאלת בית המשפט,  . 15

 1986-חוק כרטיסי חיוב, התשמ"ו, הוא היחסים שבין מªפיק אמצעי תשלום והלקוח המשלם

 .")חוק כרטיסי חיוב(להלן: "

, הוחלף חוק כרטיסי חיוב בחוק 2019לאחר הגשת הבקשה לאישור התובעªה כייצוגית, בשªת  . 16

מªפיק אמצעי תשלום ביחס למערכת היחסים שבין  היוםחוק המרכזי שחל חדש ולפיכך ה

 )."חוק שירותי תשלום(להלן: " 2019-והלקוח המשלם, הוא חוק שירותי תשלום, התשע"ט

חוק כרטיסי חיוב, ולאחר מכן חוק שירותי תשלום, ªחקקו על מªת להסדיר את היחסים  . 17

החוזיים בין ªותªי שירותי תשלום לבין לקוחותיהם ולקבוע הגªות צרכªיות שוªות. החוקים ªועד 

(כל חוק בהתאם לתקופתו) באמצעות הגברת עודד את השימוש באמצעי תשלום מתקדמים ל

 האמון של הציבור באמצעי התשלום. 

 5 ףלסעי , במסגרת חוק כרטיסי חיוב,הªכבדהיועץ המשפטי לממשלה יפªה את בית המשפט  . 18

שעªייªו ( 9 סעיף א (העוסק בשיªוי ללא הרשאה),6 עוסק בשימוש לרעה בכרטיס חיוב); סעיף(ה

 העוסק( א10 סעיף הפסקת תשלום בשל אי אספקה),בהעוסק ( 10 סעיף עסקה במסמך חסר),

הפסקת תשלום באמצעות הרשאה העוסק בב (10 ) וסעיףהפסקת תשלום בשל חדלות פירעוןב

 . ון בכרטיס חיוב)לחיוב חשב

עי התשלום חלק מן הסעיפים המפורטים לעיל מעªיקים הגªה ללקוחות שªעשה שימוש באמצ . 19

ללא הרשאת  שלהם על ידי מי שלא היה זכאי לכך או בשל שיªוי שעשה בית העסק בגובה החיוב

ªפל בקיום עסקת היסוד באופן שוחלק מן הסעיפים מעªיקים הגªה ללקוחות בשל פגם  הלקוח

הקשור בבית העסק, מתוך תפיסה שלא סביר להמשיך ולחייב את הלקוח בחיובים עתידיים 

או השירות לא סופק או שיש סבירות גבוהה שלא יסופק (למשל בשל פתיחה  מקום שהªכס

 ). חדלות פירעוןבהליכי 

בתשלום בתי העסק  סקית שלסעיפים אלה ביקשו לקבוע איזון מסוים בין הצורך בוודאות הע

לבין הצורך בשמירה על איªטרסים הצפוי להתקבל אצלם בתמורה למתן השירות או הªכס 

  .ויים מסוימים בחוק שירותי תשלוםומצו בשיªאאף קוחות. סעיפים אלה לגיטימיים של ל

מבלי להתייחס לªסיבות העובדתיות בתיק, הרי שככל שחברות כרטיסי האשראי לא פעלו  . 20

אשר לפי הוראות חוק  השיבו כספיםהפסיקו חיובים או בהתאם לסעיפים האמורים, ולא 

 , הרי שקמה עילת תביעה כªגדם. שביםמופסקים או מוכרטיסי חיוב היו צריכים להיות 
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אם אותם קשישים חויבו בשל ªכס או שירות שלא סופק להם או אם בית העסק הציג  ,כך למשל

 סעיפי ללקוח סכום עסקה מסוים ולאחר מכן הגדיל אותו ללא הרשאה (וזאת בהתאם לתªאי

 החוק). 

חיוב, ובהמשך גם חוק שירותי עם זאת, היועץ המשפטי לממשלה סבור, כי על אף שחוק כרטיסי  . 21

אין בכך כדי ליצור הסדר  ,תשלום, קבע ªסיבות מסוימות המאפשרות הפסקה של חיובי לקוח

 בעוולת זהירות חובתשלילי אשר שולל חבות מכוח דיªי הªזיקין הכלליים. זאת, על בסיס 

לªזק שªגרם ללקוחות ביחס חברות כרטיסי האשראי, בכובען כמªפיקות, ל אשר קמה הרשלªות

. ברם, כפי חברות השיווק הישיר מצדשיטות שיווק בלתי לגיטימיות מקשישים כתוצאה 

שיפורט להלן, שיקולי מדיªיות משמעותיים תומכים בגידור ותיחום חובת זהירות זו באופן 

ממוקד, בעיקר על מªת למªוע אי ודאות ביחס לאמצעי תשלום והשפעות משקיות בלתי רצויות 

ªלוות לכך.ה 

לאור האמור, סבור היועץ המשפטי לממשלה כי יש להכיר בקיומה של חובת זהירות של חברת  . 22

  פגיעההאוכלוסייה לכים המשתיי ותלקוחהכאשר  זאתו ,האשראי כלפי לקוחותיה הקשישים

ªופ ªפיקה, התלוªולחברה המª גרם לªזק שª הלות מעוולת כאמור, וביקש הםעלªוכתוצאה מהת 

 החברות בפªי התגבשהש ומעתחובה זו תקום אם  .הטעיהלעצור עסקה בשל הוªאה או 

תמוªה עובדתית המקימה חשש ממשי בדבר התªהלות מעוולת של בית עסק מסוים,  המªפיקות

  .פגיעותהביחס ללקוחות המשויכים לאוכלוסיות 

השלב הראשון, רק הוא זו  זהירות קיומה של חובתהמובן מאליו אולי, כי  יצויןלמען הזהירות 

בדרך להטלת אחריות  הרכיבים הªוספים המקימים את עוולת הרשלªותלבחון את וªדרש כמובן 

   .בעוולה זו על החברות המªפיקות (דהייªו, הפרת החובה, ªזק וקשר סיבתי)

אכן, אין לכחד כי חוק כרטיסי חיוב ואף חוק שירותי תשלום שחוקק רק לאחרוªה, איªם  . 23

ה לפעול ªותªי שירותי התשלום בצורה מפורשת חובת זהירות כללית או חובמטילים על 

קובעים אך ªסיבות מסוימות שבהתקיימן יש זכות ללקוח  כמתואר בªסיבות אלה, אלא

להפסיק את ביצוע פעולת התשלום או לקבל רטרואקטיבית את תמורתה. עם זאת, היועץ 

שלילי, המוªע את תחולת דיªי הªזיקין המשפטי לממשלה סבור שאין לראות בכך משום הסדר 

  .הכלליים ועוולת הרשלªות בכלל זה

, לטעמו של חלה חובת הזהירות המושגית בעוולת הרשלªות בתªאים שתוארו לעילמקורה של  . 24

מן הטעמים  ,בחוק כרטיסי חיוב ובחוק שירותי תשלוםלצד ההסדר  ,היועץ המשפטי לממשלה

 שיפורטו להלן. 

 שªיתןהשופט (כתוארו אז) ברק, כבוד פסק בית המשפט העליון, מפי  3,ורדוןגבפסק הדין בעªיין  . 25

 בעוולת שימוש באמצעות, ªסיבות באותן מתקיימת איªה אם פרטיקולרית עוולה לעקוף

הודגש, כי לא פעם עשוי אותו איªטרס לקבל הגªה הן על ידי עוולה  .הרשלªות עוולת –מסגרת

פרטיקולרית או מספר עוולות פרטיקולריות והן על ידי עוולת מסגרת וכי מבחיªה היסטורית 

מכן ªבחªה האחריות לפי  לאחר. ביחס לדיªי הªזיקין מגמה חקיקתית של הסדר שליליאין 

ªקבע כי עוולת הרשלª .ותªגרם  מטילהות עוולת הרשלªזק הª בשל סיכון בלתי אחריות בגין

                                                      
  ).ª11.2.1985בו ( 113) 1לט(עיריית ירושלים ª' אלי גורדון,  243/83א "ע 3
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על תחומים משתªים של פעילות אªושית, מהם "המכוסים" כבר  סביר, אך אחריות זו משתרעת

  ידי עוולות פרטיקולאריות.-על

רשתות, המוטלות, זו על גבי זו, על בפקודת הªזיקין כהעוולות את השופט ברק דימה כבוד 

חלקן של הרשתות איªן "תופסות" מערכת עובדות ªתוªה. לעתים מערכת עובדתית ªתוªה. 

ידי מספר רשתות, -ידי רשת אחת בלבד. לעתים היא ªתפסת על-ªתפסת מערכת עובדות ªתוªה על

הלכה זו אושררה בהמשך בפסיקת  4פי איªטªסיביות השתי והערב ברשתות השוªות.-הכול על

' ª וייªר'ק ג 3024/10"א עלבין גזל ותרמית (בית המשפט העליון, ביחס לחפיפה שבין רשלªות 

 העוולה מפªי ªסוגה הרשלªות עוולתלצד זאת יצוין כי )). ª 2.4.2013בו( מויאל גבריאל

 סעיף(ראו  לאחריות סייג מייצרת האחרוªה זו בהםוªים, כגון מקרים ש במקרים הפרטיקולרית

 ªבו(משרד הבריאות ª' שפרה חזן  -ישראל מדיªת 6270/14"א ברע, הרע לשון איסור לחוק 13

, למשל, כשהעוולה הפרטיקולרית מספקת צידוק או הגªה למעשה ªשוא התביעה )24.11.2014

או תקופת התיישªות קצרה מן  ) ª 29.10.2013בו( פלוªי' ª פלוªי 8489/12ע"א ברשלªות (

 הדין עורכי לשכת' ª'ליליה ח וליד 22029-06-11"א (שלום ªצ') תהתקופה הכללית (

   )).ª 3.9.2015בו( בישראל

 [ªוסח חדש], בהאי לישªה: לפקודת הªזיקין 36-35כידוע, עוולת הרשלªות מעוגªת בסעיפים  . 26

לא היה עושה באותן ªסיבות, או לא עשה אדם מעשה שאדם סביר וªבון . 35"

עשה מעשה שאדם סביר וªבון היה עושה באותן ªסיבות, או שבמשלח יד פלוªי 

לא השתמש במיומªות, או לא ªקט מידת זהירות, שאדם סביר וªבון וכשיר 

הרי זו  –ªוקט באותן ªסיבות לפעול באותו משלח יד היה משתמש או 

התרשלות; ואם התרשל כאמור ביחס לאדם אחר, שלגביו יש לו באותן ªסיבות 

חובה שלא לªהוג כפי שªהג, הרי זו רשלªות, והגורם ברשלªותו ªזק לזולתו 

  .עושה עוולה

מוטלת כלפי כל אדם וכלפי בעל כל ªכס, כל  35החובה האמורה בסעיף . 36

באותן ªסיבות לראות מראש שהם עלולים היה  אימת שאדם סביר צריך

במהלכם הרגיל של דברים להיפגע ממעשה או ממחדל המפורשים באותו 

  "סעיף

לצפותו מבחיªה ªורמטיבית, אלא  ישמקום שהªזק צפוי מבחיªה פיזית, על פי ההלכה הפסוקה,  . 27

ילתה [ראו: אם כן קיימים שיקולים של מדיªיות משפטית המצדיקים צמצום החובה או של

  )].ª)15.7.2013בו  11-10, בפסקאות פלוªי ª' פלוªי 4486/11ע"א 

אצלה חשש ממשי, כאמור לעיל, בדבר  ªיתן לומר שחברה מªפיקה אשר מצטברפªיªו, לבמקרה ש . 28

יכולה לצפות כעªיין טכªי, שאם לא קוח מסוים להוªאה או הטעיה של ל איªדיקציותקיומן של 

הלקוח הקשיש לעסק, ייגרם לו ªזק כלכלי. על כן, עליה תפסיק את העברת התשלומים של 

שיקולי אם אמªם מוצדקת חובה זו, בשים לב למוטלת גם חובה לצפות את הªזק והשאלה היא 

 .הªוגעים לעªיין מדיªיות

ת זהירות בªסיבות של חשש לעסקאות במסגרת שיקולי המדיªיות אשר תומכים בהכרה בחוב . 29

 מעין אלה ªיתן למªות את השיקולים הבאים:

                                                      
  לפסק הדין. 11-10שם, פסקות  4
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ראשית, קיימת קרבה בין החברות המªפיקות לבין הלקוח, מכוח חוזה ההªפקה הקיים ביªיהן. 

לחברות יש מידע על אודות הרגלי הצריכה של הלקוח והן יכולות לשים לב אם מופיעה עסקה 

בדבר האפשרות שמדובר בעושק או ªיצול מצוקה. רים "דגל אדום" חריגה באופייה, שעשויה לה

יתרה מזאת, חברות כרטיסי האשראי ªוהגות ממילא לאסוף מידע על הרגלי הצריכה של הלקוח 

  ועל מאפייªיו וזאת לצורך תועלות שלהן (כמו ªיהול סיכוªים הªוגעים להוªאה ושיווק ממוקד);  

והדברים אמורים  לחברת האשראי, ין ציבור הלקוחותשªית, קיימים פערי כוחות ªיכרים ב

  במיוחד כאשר מדובר בלקוחות קשישים;

 פוªים אליו הגוף הםשכן  ,עשויות להיות מוªע הªזק הזול והיעיל חברות המªפיקותה שלישית,

 וכןעסקים מסוימים שעשקו קשישים וªיצלו אותם,  כªגד אמת בזמן להתלוªן מªת על לקוחות

 .ולעצור את העוולה באופן מיידי הלקוח חיובי את המהיר בצורה להפסיק ןביכולת ישמשום ש

לאחר שהלקוח התלוªן, ªוסף להן גם מידע אודות העסקה הספציפית שבה מדובר וסך כל המידע 

המצדיק הטלת חובה לעצור את התשלומים בעסקה. כמו כן, חברות כרטיסי האשראי הן אלה 

טלת אחריות כזו תתמרץ אותן  לפתח כלים לצמצום העוולות שמעצבות את אמצעי התשלום וה

כפי שפיתחו על מªת למªוע הוªאות מסוג התחזות (בשל הטלת האלה הªעשות באמצעותן, 

  האחריות עליהם מכוח חוק כרטיסי חיוב);

טובה רביעית, החברות המªפיקות יכולות לפזר את הªזק הכרוך בעצירת העסקאות בצורה 

יזור עלות אי הוודאות שתיווצר בªסיבות אלה על כלל ציבור לקוחותיהן. לעומת יותר, על ידי פ

זאת, הלקוח הקשיש שªעשק על ידי בעל העסק ªושא במלוא ªטל הªזק ואין ביכולתו לפזרו בכל 

  דרך; 

חמישית, השלמה עם סיטואציה שבה מתגבשת בפועל תמוªה עובדתית בפªי מªפיק כרטיסי 

ועל אף זאת הוא ימשיך ויחייב את הלקוח  ,בית העסק הוא מעוולאשראי כי יש חשש ממשי ש

לצאת ªשכר.  – אף שאיªו החוטא העיקרי – מאפשרת לחוטאהקשיש ואף ירוויח מפעילות זו, 

תוצאה זו איªה ראויה. אף החשש לפגיעה ביכולת החופשית של הלקוחות להתªהל בעולם 

" פרופייליªג"החשש מלגביה פוחת ( שבה מדוברקטן לªוכח מאפייªי האוכלוסייה  ,המסחר

ולמעשה מבקש  ,שבעªייªªו מוצע להטיל את חובת הזהירות על לקוח שהתלוªןובפרט  ,)פוגעªי

  מן החברה להגביל את פעילותו הכלכלית מול עוסק מסוים;

הגªה על אוכלוסיות פגיעות מפªי מעשי מרמה, קידום שישית, יש להביא בחשבון את חשיבות ה

כלה פיªªסית בתחום קוחות בעת השימוש באמצעי תשלום מתקדמים, וכן עידוד ההאמון של הל

יובהר כי "הכלה פיªªסית" משמעותה ªגישות ושימושיות של כלל האוכלוסייה  אמצעי התשלום.

. במסגרת עבודת הממשלה בתחום ההכלה הפיªªסית, עלה למוצרים פיªªסיים בעלויות סבירות

ªªסיים כי יש קשר ישיר בין הכלה פיªªיות משמעותיות ביחס למוצרים פיªות צרכªסית לבין הג

   ;שוªים

 תרופה לªיזוק יש להוסיף שיקולי מדיªיות ªזיקיים כגון מתןשביעית, על כל האמור לעיל, 

 .והשבת המצב לקדמותו

  הם כדלקמן: ,ומהולמצער לצמצ זהירותהכרה בחובת  ªגדמªגד, שיקולי המדיªיות שעומדים  . 30

התשלום ובמהימªות של אמצעי התשלום. ראשית, הפסקת חיובים עלולה לפגוע בוודאות 

הסעיפים בחוק שירותי תשלום (וגם בחוק כרטיסי חיוב שקדם לו) אשר עוסקים בªושא ביטול 

ק, תוך הקªיית שיקול דעת מועט למªפיק. ªוסחו בכווªה באופן מצמצם ומדוי מובטחת,עסקה 
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למשלם לבטל עסקה מובטחת בªסיבות רחבות (תוך  תאפשרי כי אםזאת, על רקע ההבªה 

שפיע על האופן שבו ªעשות עסקאות יסוד עלול לההדבר יפגע במוטב ושימוש במוªחי שסתום), 

בשוק. כך למשל, במקרה של כשל תמורה, ªדרש, בין היתר, כי המשלם יודיע לבית העסק על 

עם זאת, ביªיהם). גם ביטול עסקת היסוד בשל כשל תמורה (כך שהמחלוקת המהותית תידון 

מאפשר פגיעה להפסיק את חיובי העסקה ובכך  החוק כן מטיל על חברת כרטיסי האשראי חובה

תוצאה בלתי צודקת שבה ולמªוע בוודאות הבטחת העסקה וזאת כדי ליצור איזון  מסוימת

גם במקרה של שלא קיבל את הªכס או השירות. לקוח ימשיך להיות מחויב בתשלומים על אף 

בחובות של המªפיק כלפי  שכל שיªוי יוזכרעוד . חיצוªי למªפיקחדלות פירעון, התªאי הוא 

המשלם, עשוי להשפיע גם על סכמת התשלומים, וªדרשת בחיªה של ההשפעות גם מול הדרישות 

  ;רבים בהקשר זה (ויזה ומאסטרקארד)של הגופים הביªלאומיים המעו

מידע ביחס לאופן שבו ªיתªה הסכמת הלקוח  ,כשלעצמן ,שªית, לחברות כרטיסי האשראי אין

, והפסקה קטגורית של כל חיובי בית העסק עלולה להביא לפגיעה קשה הספציפית לעסקה

  בפעילות העסקית שלהן וזאת מבלי שהתקיים הליך משפטי כלשהו בעªיין; 

שלישית, הטלת חובת הזהירות מטילה על החברות המªפיקות תפקיד "מעין שיפוטי" מבלי שיש 

. עם זאת יצוין ומיטבית מושכלתלהן יכולת לªהל הליך המאפשר לשמוע ראיות ולקבל החלטה 

שירותי כי תפקיד דומה, במידת מה, ªיתן להם כבר היום במסגרת חוק כרטיסי חיוב (וחוק 

   תשלום) כאשר לקוח מבקש להפסיק חיובים בגין עסקה שלטעªתו התקיים לגביה כשל תמורה;

אם לא  רביעית, קיים חשש מפªי השפעות משקיות רחבות. כך למשל, הטלת חובת זהירות,

יוגדרו גבולותיה, עלולה לתמרץ את המªפיקים לפעול להגברת והרחבת הבדיקות שהם עורכים 

מול לקוחותיהם בטרם אישור עסקאות ("הרתעת יתר"), ולהשפיע השפעה שלילית על היכולת 

של לקוחות לפעול באופן חופשי ודיªאמי בשוק התשלומים ובפעילות המשקית שלהם, ועל 

שלום. לתגובה כאמור עשוי להיות מחיר, שעלול להיות "מגולגל" על הציבור אמיªות אמצעי הת

הרחב, ובכלל זאת מחיר של ריבוי הליכים מול מªפיקים. כמו כן, הטלת חובת זהירות עשויה 

ל"פרופייליªג" (אפליה סטטיסטית)  להוביללהשפיע על זכויות הפרט של הלקוחות המשלמים, 

  על רקע גיל ועוד. לאפליה  להעלות חשש לקוח,השל 

לאור שיקולים כבדי משקל אלה, ובפרט לצורך בוודאות המשפטית שתוכל לכוון את התªהגותן  . 31

של חברות האשראי, אשר יכולתן להבטיח תשלומים היא ªדבך משמעותי ביציבותו של המשק 

סבור היועץ המשפטי לממשלה כי ªדרש לתחם ולגדר את חובת הזהירות  –המדיªה המודרªי 

. תיחום שכזה, יוכל להסתייע באיªדיקציות המפורטות בהוראת חלה עליהם באופן קפדªיאשר 

שיעור גבוה של חיובים חוזרים  לדוגמה, –לעªיין הסולקים  ª472יהול בªקאי תקין 

)Chargebacks ,של הלקוח על ידי אותו בית עסק (כשבהקשר זה יילקח בחשבון גיל הלקוחות (

מספר רב של ªיסיוªות חוזרים לחייב את אותו פוס פעולה של כפי שמופיע אצל המªפיק); ד

כרטיס חיוב בסכומים קבועים או משתªים ביחס לעסקה מסוימת; דפוס פעולה של ªיסיוªות 

לחייב כרטיסים של לקוחות שªפטרו; שיעור משמעותי של ביטולי עסקאות מאותו בית עסק 

קו תוחם ברור ומפורש יותר, על מªת במשך תקופה מסוימת ועוד. אולם בכך אין סגי וªדרש 

להבטיח את התªהלותן התקיªה והבטוחה של החברות. לשם כך, היועץ המשפטי לממשלה סבור 

 כמפורט לעיל. הלקוח של לרעה ªיצול בעªיין מפורשת תלוªה הובאה עתכי ªכון שחובה זו תקום 

קת תשלום או לבחיªה ספאכן, אין לכחד כי הוספת ªסיבות בהן תידרש חברת אשראי לפעול לה . 32

של הפסקת תשלום, יש בה כדי לפגוע במידת מה בוודאות המשקית. לאור זאת, בכווªת 
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לחוק שירותי תשלום, בו ייקבעו תªאים מפורשים להטלת הגורמים הרלווªטיים לבחון תיקון 

אחריות על המªפיקות במקרים מהסוג הªדון. ברם, כאמור לעיל, אין בכך כדי למªוע כבר עתה 

 הכרה בדרישות הקמות מכוח דיªי הªזיקין הכלליים.

 יתןשª, היועץ המשפטי לממשלה סבור לסיכום, לאחר בחיªת מכלול השיקולים כאמור לעיל . 33

בªזיקין של חברות כרטיסי האשראי,  הרשלªות בעוולתמתוחמת ומגודרת  זהירות חובת לבסס

בתªאים המפורטים לעיל. אשר לסוגיית השבת הכספים ששולמו, יובהר כי  בכובען כמªפיקות,

העמדה איªה מתייחסת לכך בעת הזו, בשל הצורך בבחיªת היבטים עובדתיים במסגרת ההליך, 

וכן היבטים משפטיים ªוספים, והיועץ המשפטי לממשלה יבחן הגשת עמדה בהתייחס לכך 

 בהמשך.

 שהוªחה כי מדובר ב"אוכלוסיית קשישים מוחלשת" הגדרת הקבוצה בהיªתן הסוגיה. 3ב.

(כרטיסי  ...כלל לקוחותיה הקשישים של"-במסגרת בקשת האישור הוגדרו הקבוצות השוªות כ . 34

אשר חברות אשראי לישראל בע"מ; ישראכרט בע"מ או לאומי קארד בע"מ ו/או יורשיהם) 

 ת אשראי)...". (אותה חבר השיווק עשו שימוש בכרטיס האשראי שהוªפק להם על ידי

בהקשר זה ביקש בית המשפט הªכבד שהיועץ המשפטי לממשלה יביע את עמדתו ביחס להגדרת 

 .5חברי הקבוצה ובפרט הגדרת המוªח "קשיש"

יש הגדרות  –בעªיין זה יבהיר היועץ המשפטי לממשלה כי למוªחים "אזרח ותיק" או "זקן"  . 35

 שוªות בחקיקה:

  " בזו הלשון:אזרח ותיק, מוגדר "1989-, התש"ןכך לדוגמה, בחוק האזרחים הותיקים  )א

האוכלוסין, לגיל הפרישה תושב ישראל שהגיע, לפי הרישום במרשם "

  ");הגיל הקובע –(להלן  2004-כמשמעותו בחוק גיל פרישה, התשס"ד

מוגדר "זקן" כמי שהגיע  1965-לחוק הפיקוח על מעוªות, התשכ"ה  1בדומה לכך, בסעיף   )ב

  ;2004-כמשמעותו בחוק גיל פרישה, התשס"דלגיל הפרישה 

(בהתאם לתיקון חקיקה שבוצע  62 –ולאשה  ª- 67כון להיום, גיל הפרישה לגבר הוא 

  6).65לאחרוªה, גיל הפרישה לªשים יעלה בהדרגה לגיל 

מגדיר "זקן" כאדם שמלאו שעªייªו תקיפת זקן, , 1977-התשל"זו לחוק העוªשין, 368סעיף   )ג

 ;שªים 65לו 

חוק הגªת הצרכן מתייחס בהקשרים שוªים למוªח אזרח ותיק (ביטול עסקה ברוכלות   )ד

 .שªים 65מי שמלאו לו כועסקת מכר מרחוק וצו מיªהלי להפסקת הפרה) 

"אדם מבוגר מאוד, אדם בגיל מתקדם גדיר קשיש כמ 7מילים"-המילון המקוון "רב  )ה

 (משמש לרוב כחלופה בלשון ªקייה ל'זקן')".

                                                      
 ).11.6.2021לפרוטוקול הדיון מיום  22-23שורות 4ועמוד  29-31שורות  3ראו עמוד  5

 .2933ס"ח תשפ"ב מס' , 2021-), התשפ"ב7חוק גיל פרישה (תיקון מס'  6

7 ://www.ravmilim.co.il/default.asphttps 
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להגדיר את חברי  ªיתן , הואיל ועסקיªן בשאלות צרכªיות,ועץ המשפטי לממשלהלעמדתו של הי . 36

הגדרת "אזרח ותיק" כהגדרתו ªטיים לתובעªה ייצוגית זו בהתאם לווקבוצת הקשישים הרל

זהו הגיל שבו  .לפחות שªים 65(א) לחוק הגªת הצרכן לעיל, הייªו אדם שמלאו לו 1ג14בסעיף 

 ., בסוגיות צרכªותהגªה מוגברת בחוקכראוי ליתן ראה המחוקק את האזרחים 

(א) לחוק הגªת 1ג14. היחס בין בקשת האישור מושא ההליך שבכותרת והוראות סעיף 4ב.

  הצרכן

לחוק הגªת הצרכן  39סעיף  ªוכח ,הוראות חוק הגªת הצרכן איªן חלות על חברות האשראי . 37

 מחריג את חברות האשראי מתחולת החוק:ה

  זה לא יחולו על שירות הªיתן בידי אחד מאלה: . הוראות חוק39"

 ;1981-) תאגיד בªקאי כמשמעותו בחוק הבªקאות (שירות ללקוח), תשמ"א1(

) מבטח או סוכן ביטוח כמשמעותם בחוק הפיקוח על עסקי ביטוח, 2(

  2016-) תשע"ו48; (תיקון מס' 1981-תשמ"א

שירותים פיªªסיים ) ªותן שירותים פיªªסיים כהגדרתו בחוק הפיקוח על 3(

  2016-) תשע"ו48; (תיקון מס' 2016-(שירותים פיªªסיים מוסדרים), התשע"ו

 ".2019-ט") שירותי תשלום כהגדרתו בחוק שירותי תשלום, התשע4(

לחוק הגªת הצרכן, הרי שלשון החוק ªהירה וברורה ועל כן, אין  1ג14לפיכך, גם הוראות סעיף  . 38

. עם זאת, כאמור לעיל, בשים לב למטריה המשפטית בה הן יכולות לחול על חברות האשראי

עסקיªן, דומה כי בכל זאת ªיתן להקיש לעªיין הגדרתו של קשיש, הראוי להגªה מוגברת בהקשר 

 זה, מהוראת סעיף זה, גם לעªייªªו.

  

 

  

  

 

______________  
  עו"דכהן,  שלמה

  )אזרחי( ל אביבמחוז תסגן בכיר לפרקליטת 

  ממשלהטי לץ המשפעכ היו"ב
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  בנק ישראל

  הפיקוח על הבנקים

  אגף מדיניות והסדרה 

 
 

__________________________________________________________  

  02-6524590פקס:        02-6552475טלפון:        91007ירושלים  780ת"ד 
  

  תשע"ה ןיוובס ט"ז ירושלים, 

  2015ביוני  3

  2459 -06 - חוזר מס' ח

  
  לכבוד

  התאגידים הבנקאיים וחברות כרטיסי אשראי

  

  ציות ופונקציית הציות בתאגיד הבנקאי הנדון:

  )308, הוראה מספר ניהול בנקאי תקין(          

  

  מבוא .1

, ומאז לא נעשו 17.1.2002ביום  פורסמהבנושא "קצין ציות",  308הוראת ניהול בנקאי תקין מס' 

בשנים האחרונות חלו  ."ההוראה הקיימת") - (להלן  בה עדכונים או התאמות כלשהם

מסגרת העבודה  דוגמתכ בפרט הציותניהול הסיכונים בכלל וניהול סיכון  התפתחויות בתחום

   .באזלועדת של 

 ,הנוגעים לעסקי בנקאותולאחר התייעצות עם הוועדה המייעצת בעניינים  ,לאור האמור לעיל

"ציות ששמה ישונה ל 308תיקנתי את הוראת ניהול בנקאי תקין מס' , הדובאישור הנגי

  . ")החדשה וראהה"ה - ופונקציית הציות בתאגיד הבנקאי" (להלן 

   להוראה הקיימת. שוואהאת מבנה ההוראה החדשה ואת עיקרי השינויים בהסוקר חוזר זה 

  

  דברי הסבר .2

  המקורות הבאים:מתבססים על  עיקרי השינויים

ציות ופונקציית בנושא " ,2005אפריל מסמך ועדת באזל מחודש  -  הנחיות ועדת באזל  .2.1

ועדת באזל  ידי- נערך עלסקר שו )"מסמך באזל" -(להלן  1הציות בתאגידים הבנקאיים"

  ;2"בנושא "יישום עקרונות הציות 2008מחודש אוגוסט 

נבחנו והותאמו  רגולטורים בעולםבינלאומיים רלבנטיים של מקורות  -  בחו"ל רשויות  .2.2

  ;למציאות הקיימת בישראל

ההוראה הקיימת היוותה בסיס ונקודת מוצא להוראה החדשה.  -  רגולציה מקומית  .2.3

מתחום ניהול  ןת ניהול בנקאי תקיוהוראלאמור בגם  ההוראה החדשה הותאמה

  . הסיכונים והממשל התאגידי

                                                 
1 Compliance and the compliance function in banks, April 2005, www.bis.org. 
2    Implementation of the compliance principles, August 2008, www.bis.org. 
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 )9הגדרות (סעיף  .3

  ות הבאות:גדרהה ולסעיף ההגדרות נוספ

, לרבות תאגיד בנקאי 1981-הבנקאות (רישוי), התשמ"א קכהגדרתו בחו, אגיד בנקאית .3.1

שהוא חברת שירותים משותפת, תאגיד עזר שהוא חברת כרטיסי אשראי וכן סולק 

שינוי זה בוצע לצורך . 1981-ט לחוק הבנקאות (רישוי), התשמ"א36כהגדרתו בסעיף 

 דות עם הוראות ניהול סיכונים אחרות.אחי

, הותאמו להגדרות ועובדי פונקציית ציות ראשי ונקציית ציות, קצין ציותסיכון ציות, פ .3.2

עובדים המבצעים משימות ציות,  םה הציות עובדי פונקציית כי ,עוד נקבעבמסמך באזל. 

  , ומהווים חלק מקו ההגנה השני.ראשי בכפיפות לקצין ציות

ה ההגדרה של הוראות ציות מעבר להוראות צרכניות ובהתאם למסמך הורחבבנוסף, 

 , נהלים פנימייםבאזל, הקובעת כי "סיכון הציות" נגזר מחוקים, תקנות, הוראות רגולציה

בנוסף נכללו גם עמדות הפיקוח החלים על הפעילויות של התאגיד הבנקאי. הקוד האתי ו

ור, בין אם פורסמו ובין אם ניתנו לאותו על הבנקים, שנקבעו במסגרת טיפול בפניות הציב

     .תאגיד בנקאי

 

 )10(סעיף תפקידי הדירקטוריון  .4

אחריות הדירקטוריון לפקח על ניהול סיכון הציות של  הודגשה וחודדהבהוראה החדשה 

אישור  :התאגיד הבנקאי. על הדירקטוריון לנקוט באמצעים הנדרשים לצורך מילוי תפקידו

הערכת מידת  ;פיקוח על יישום המדיניות ;ית הדרכים להטמעתההציות והתוו מדיניות

  בנושא ציות.וקביעת ערוצי הדיווח האפקטיביות של ניהול סיכון הציות 

  

 )11(סעיף  ההנהלה הבכירהתפקידי  .5

על ההנהלה הבכירה לניהול אפקטיבי של סיכון הציות. האחריות של  נקבעהבהוראה החדשה 

 בהתאם לנדרש בהוראהה ם הנדרשים לצורך מילוי תפקידלנקוט באמצעיהנהלה הבכירה, ה

זיהוי והערכה גיבוש מדיניות ציות כתובה; פיקוח על עבודת פונקציית הציות;  ביניהם:, החדשה

אל מול הדירקטוריון קיום ערוצי דיווח בתאגיד הבנקאי;  של נושאי סיכון הציות המרכזיים

  רות של מדיניות ציות אשר זוהו.נקיטת פעולות משמעותיות או מתקנות ביחס להפו

 

  )14 - 12מדיניות הציות (סעיפים  .6

"מדיניות -ציות" בה"תכנית הקיימת בהוראה  המופיעבהוראה החדשה החלפנו את המינוח 

לאופן בו ייערך התאגיד הבנקאי ליישום ההוראה  ,המדיניות מתייחסת בכלליות ציות".ה

בפעילויות ובתהליכים  ,יזוהו וינוהלו סיכוני הציות לרבות התהליכים המרכזיים בהם ,החדשה

   מדיניות הציות תיקבע על בסיס קבוצתי. המהותיים בתאגיד הבנקאי. 

  

  )21 - 16סעיפים פרק ג', ( מאפייני הפונקציה .7

תוכל למלא את תפקידיה הציות ית ישפונקצ כדי הנדרשים מאפייניםה יםפרק זה מפורטב

פונקציית הציות  ;צריכה להיות קבועה הציותת יפונקצי הם:י, בינבצורה יעילה ואפקטיבית

 יעוגן בכתב מינויהציות המעמד של פונקציית  ;תהיה בלתי תלויה בפעילויות הנבדקות על ידה

פונקציית הציות תמוקם במעמד ארגוני שאינו יוצר או עלול ליצור ניגוד עניינים  ;(צ'ארטר)

תגמול עובדי הפונקציה יהיה עקבי עם יעדי  ;פוטנציאלי עם האחריות שלה לנושא הציות
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; הפונקציה באופן שלא ייצור תמריצים לעובדים לפעול בניגוד למטרות ולמאפייני הפונקציה

ושל  ל עובדי הפונקציהש כשירות מקצועיתלצד  פונקציהל הולמים הקצאת משאבים וכוח אדם

.מקיפה בנושאי ציות, כך שלפונקציית הציות כמכלול תהיה הבנה רחבה והעומד בראשה

 

  )23 - 22(פרק ד', סעיפים  תפקידי הפונקציה .8

הבכירה להנהלה התחומים שהפונקציה צריכה לעסוק בהם, על מנת לסייע רק זה מפרט את פ

כי פונקציית הציות תהיה נקבע בהוראה החדשה . בתאגיד הבנקאי בניהול סיכוני הציות

להוראה  )ב(22כאמור בסעיף  ,וראות הליבהניהול סיכון הציות הנגזר מהפחות על אחראית ל

, ייעוץ ללקוח, ניגוד ומימון טרור , הלבנת הוןותיוכלפי לקוחהבנק הוגנות  כגון:החדשה (

 .ועוד) היבטי מיסוי רלוונטיים למוצרים או לשירותים ללקוחותהגנה על הפרטיות, , עניינים

ל להיות מנוהל על ידי פונקציות יוכ ,ר ההוראות החלות על התאגיד הבנקאייתהסיכון הנגזר מ

  וגדר במדיניות הציות.תבין הפונקציות והאחריות חלוקת התפקידים  ;מקו ההגנה השניאחרות 

  

  )27 - 24(סעיפים  ציותההעבודה של פונקציית תכנית  .9

ציות" משמש לתיאור מפורט יותר של ה העבודה של פונקציית בהוראה החדשה המינוח "תכנית

 על תוצאות סקרגם ת בתאגיד הבנקאי. התכנית תהיה מבוססת, בין היתר, ניהול סיכון הציו

להוראת ניהול  27הסיכונים התפעוליים שבסעיף כחלק מסקר  סיכוני ציות שיכול להתבצע

  .בנושא "ניהול סיכון תפעולי" 350בנקאי תקין 

 

  ) 30 - 28(פרק ה', סעיפים  היקף פעילות .10

לרבות  ל פני כל פעילויות וישויות התאגיד הבנקאיתתפרש ע ציותת היעבודת פונקציהיקף 

תהיה  ציותית הילמלא את תפקידה, לפונקצ כדי. חברות בנות או סניפים בתחום שיפוט מסוים

   .למידע הקיים בתאגיד הבנקאי מלאה גישה

  

  )36 -  31(פרק ו', סעיפים  ראשי קצין ציות .11

תפקיד חשוב בדאגה לתפקודה ראשי  תלקצין ציו ;ראשי קצין ציותעומד  הציותית יראש פונקצב

לשמר את  כדי של פונקציית הציות ולשמירה על עדכניותה וכשירותה המקצועית. התקין

בתאגיד  לא ימלא ראשי קצין ציותנקבע כי  ראשי קצין ציותעצמאותו ולחזק את מעמדו של 

  . תפקיד נוסף, וזאת כדי לא לפגוע בעיסוקו העיקרי הבנקאי

  

  חילהת .12

  .1.1.2016מיום לא יאוחר חוזר זה  תחילתו של
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  עדכון הקובץ .13

  מצ"ב דפי עדכון לקובץ ניהול בנקאי תקין. להלן הוראות העדכון:  

  

  להכניס עמוד  להוציא עמוד  

300-2-4 ]36) [12/12(  300-2-5 ]37) [6/15(  

308-1-7 ]1) [1/02(  308-1-14 ]2) [6/15(  

  

  

 

  בכבוד רב,

  

  דוד זקן

  בנקיםהמפקח על ה
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    )6/15] (2[ קאי תקין: ניהול בנהמפקח על הבנקים
   308 -1עמ'                                                  בתאגיד הבנקאי ציותהית יפונקצציות ו

 

 

  בתאגיד הבנקאי ציותהית יפונקצציות ו

  

  ענייניםהתוכן 

 

  עמוד בהוראה  סעיפים  נושא

 3-2  9-1  כללי

 6-4  15-10  ממשל תאגידי

 8-7  21-16  מאפייני הפונקציה

  10-9  27-22  תפקידי הפונקציה

 11  30-28  היקף פעילות

 12  36-31  ראשי קצין ציות

 13  38-37  מיקור חוץ

  14  39  בנק חוץ
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    )6/15] (2[ קאי תקין: ניהול בנהמפקח על הבנקים
   308 -2עמ'                                                  בתאגיד הבנקאי ציותהית יפונקצציות ו

 

 

  כללי א':פרק 

  

   מבוא

פעילות הבנקאית מחייבים את התאגיד הבנקאי למשנה מורכבותה והתפתחותה של ה .1

אי הקפדה על קיום הוראות הציות עלולה הקפדה על הוראות הציות כהגדרתן להלן. 

פרסומים שליליים, אשר עלולים להוביל לפגיעה ו מהותיים הפסדיםלחשוף את הבנק ל

  .בתדמית ובמוניטין של התאגיד

בכל תחום שיפוט בו הם מנהלים עסקים.  להוראות ציותתאגידים בנקאיים צריכים לציית  .2

ית הציות ותחומי אחריותה צריכים להתאים לדרישות החוק ימבנה וארגון פונקצ

  והרגולציה במדינות בהן הם פועלים.

 בדוגמה האישית של הדרג הבכיר; ובפרטהציות מתחיל בדירקטוריון ובהנהלה הבכירה  .3

ליצור  הגורמים הבכירים בתאגיד הבנקאי על הולם ואפקטיבי, ציותדי להבטיח ולכן כ

, בניהול של יושר ויושרהגבוהים אשר שמה דגש על סטנדרטים  ,ארגוניתותרבות  סביבה

 .הוראות הציותבכל עת למלא אחר לשון ורוח  הםעסקיו, ועלי

לקוחות להימנע מדרישות דיווח  שביודעין לוקח חלק בעסקות שנועדו על ידיתאגיד בנקאי  .4

רגולטוריות או כספיות, להתחמק מתשלום מס או לאפשר התנהגות לא חוקית חושף את 

  עצמו לסיכון ציות משמעותי.

ית יהציות הוא חלק מהתרבות הארגונית של התאגיד הבנקאי ואיננו רק עניינה של פונקצ .5

אי ויש להתייחס אליו כחלק בתאגיד הבנק גורםחל על כל הציות, כהגדרתה להלן, אלא 

  .העסקיות של התאגיד הבנקאיבלתי נפרד מהפעילויות 

זו עקבית עם  תפישה ;ית הציות כפונקציה בלתי תלויה מהווה חלק מקו ההגנה השנייפונקצ .6

 - בנושא  310להוראת ניהול בנקאי תקין מס'  4סעיף בשלושת קווי ההגנה המפורטים 

 ").310"ניהול סיכונים" ("הוראה 

 לעקרונות המפורטים להלן.ת הציות לפעול בהתאם יעל פונקצי  .7

  

  תחולה

, 1981 -בחוק הבנקאות (רישוי), התשמ"א  וכהגדרתתאגיד בנקאי הוראות אלו יחולו על  .8

לרבות תאגיד בנקאי שהוא חברת שירותים משותפת, תאגיד עזר שהוא חברת כרטיסי 

("תאגיד  1981 -(רישוי), התשמ"א  ט לחוק הבנקאות36אשראי וכן סולק כהגדרתו בסעיף 

רשאי לקבוע הוראות מסוימות שונות מאלו המפורטות להלן, על הבנקים . המפקח בנקאי")

   .שיחולו על תאגידים מסוימים

 

  הגדרות

      חוקים, תקנות, הוראות רגולציה (לעניין זה, לרבות עמדות              - "ציות הוראות" .9

נקים בטיפול בפניות הציבור), שנקבעו על ידי הפיקוח על הב

החלים על הפעילויות הבנקאיות של  ,קוד האתיהנהלים פנימיים ו

  ;התאגיד הבנקאי
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סנקציה משפטית או רגולטורית, להפסד פיננסי   הסיכון להטלת        - "סיכון ציות"

לספוג עלול מהותי, או לנזק תדמיתי, אשר התאגיד הבנקאי 

    ;הציות הוראותאת כתוצאה מכך שאין הוא מקיים 

בלתי תלויה האחראית על ניהול סיכון הציות בתאגיד פונקציה     - "ית ציותיפונקצ"

  ;הבנקאי

  ;בתאגיד הבנקאי ציותת היראש פונקצי  - "ראשי קצין ציות"

  יתיעובדי פונקצ"

לקצין  יםפוכפו מבצעים משימות ציותהעובדי התאגיד הבנקאי   - "הציות 

  ;ראשי ציות

  

  ביקורתה יתיפונקצ"

 - בנושא  307כהגדרתה בהוראת ניהול בנקאי תקין מספר   -  "פנימיתה

   ;")307("הוראה  ית ביקורת פנימית"י"פונקצ

  הסדר מיקור חוץ"

ספקת ההסכם בין התאגיד הבנקאי לבין ספק מיקור חוץ לצורך   - "ציותשל 

   ציות.  שירותי
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  ממשל תאגידיפרק ב': 

  

  דירקטוריון

על  זה , ובכלללפקח על ניהול סיכון הציות של התאגיד הבנקאי יאחראדירקטוריון ה .10

 :הדירקטוריון

 )כתב מינוי (צ'ארטר לרבותלהלן,  14-12ים בסעיפכמפורט  לאשר את מדיניות הציות )א(

   ;סדיר קיומה של פונקציית ציות קבועה ואפקטיביתמה

 ,הציות מדיניות להתוות את הדרכים שבהן יש להביא לידיעת העובדים את עיקרי )ב(

  ;להואת החשיבות שהוא מייחס 

ידי ההנהלה הבכירה  על ובמהירות כי נושאי ציות מטופלים באפקטיביות להבטיח )ג(

  ;(ב) להלן22פונקציות אחרות כמפורט בסעיף ו ית הציותיפונקצ סיועב

להעריך, לפחות אחת לשנה, את מידת האפקטיביות של ניהול סיכון הציות על ידי  )ד(

 ;התאגיד הבנקאי

  ;ציות יעברו אליו בנושאוקבוע את סוג, תוכן ותדירויות הדיווחים שיל )ה(

כדי לסייע לדירקטוריון , לפחות אחת לשנה, לבדו ראשי קיים פגישה עם קצין ציותל )ו(

כאמור בביצוע הערכת האפקטיביות של ניהול סיכון הציות בתאגיד הבנקאי. פגישה 

ת ניהול להורא )3(ה)(35בסעיף יכולה להתקיים עם אחת מוועדותיו, כאמור גם 

  ."דירקטוריון" - בנושא 301 בנקאי תקין מס'

  

 הבכירה  ההנהלה

 , ובכלל זה:אחראית לניהול אפקטיבי של סיכון הציותההנהלה הבכירה  .11

את העקרונות הבסיסיים על פיהם יפעלו  הכוללתכתובה,  ציותמדיניות לגבש  )א(

  ;להלן 14-12 יפיםעבסכמפורט  והעובדיםההנהלה 

וט בכל הצעדים הדרושים כדי להבטיח שהתאגיד הבנקאי יוכל להסתמך על נקל )ב(

צעדים אלה כוללים הקצאת משאבים, לרבות  ;ת ציות קבועה ואפקטיביתיפונקצי

 ;ית הציות לצורך השגת יעדיהיכוח אדם, המתאימים לפונקצ

לפחות אחת לשנה, את נושאי סיכון הציות המרכזיים העומדים  ,לזהות ולהעריך )ג(

 התכניות. טיפול בסיכונים אלוללניהול ותכניות ולקבוע  ,התאגיד הבנקאי בפני

הקשורים לאפקטיביות  ,במדיניות, בנהלים, ביישום או בביצוע לחוסרים יתייחסו

כמו גם לצורך במסמכי מדיניות או בנהלים  ;בה מטופלים סיכוני ציות קיימים

של הערכת  ליך השנתימההנוספים לטיפול בסיכוני ציות חדשים שזוהו כתוצאה 

  ;) להלןט(23בסעיף כאמור לרבות , סיכוני הציות

, או ועדת הביקורת) ועדת ניהול סיכוניםאחת מוועדותיו (ללדירקטוריון או  ווחדל )ד(

סייע באופן שי ,ניהול סיכון הציות בתאגיד הבנקאיעל  ,לפחות אחת לשנה

נהל התאגיד מידת האפקטיביות בו מ לש מבוססת לבצע הערכהלדירקטוריון 

  ;שלו הבנקאי את סיכון הציות
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 יו (ועדת ניהול סיכונים או ועדתתווועדאחת מלידי לדירקטוריון או יווח באופן מדל )ה(

כשלים שקיים בהם סיכון משמעותי כגון: על כשלי ציות מהותיים  )הביקורת

נזק לועלולים להביא להטלת סנקציות משפטיות או רגולטוריות, להפסד פיננסי או 

  ;יתיתדמ

הוספת בקרות ואף כדוגמת  לנקוט בפעולות משמעתיות או בפעולות מתקנות אחרות )ו(

  .ביחס להפרות של מדיניות הציות אשר זוהו הפסקת פעילות,

  

   מדיניות הציות

האופן שבו ייערך התאגיד הבנקאי ליישום הוראה זו, לרבות המדיניות תפרט את   (א) .12

 סיכוני הציות בכל רמות התאגיד; התהליכים המרכזיים בהם יזוהו וינוהלו 

 מדיניות הציות תיקבע על בסיס קבוצתי, בשינויים המחויבים;  (ב)

 , במקרים המתאימים,כדי להגביר את הבהירות והשקיפות של המדיניות יש להפריד  )ג(

החלים על קבוצות  כלליםהחלים על כל עובדי התאגיד הבנקאי לבין  סטנדרטיםבין 

  . עובדים מסוימות

 :תכלול, בין היתר, את הנושאים הבאים יניות הציותמד .13

להבטחת עקביות בזיהוי, בדירוג החשיפות ובמטרות ניהול  ותאחיד ותהגדר )א(

  ;הסיכונים

 23-22 עיפים, כמפורט בסית הציותיפונקצהגדרת תחומי הסמכות והאחריות של  )ב(

 ;להלן

ה השני ובינה ת הציות לפונקציות אחרות המהוות את קו ההגניהקשרים בין פונקצי )ג(

 ;310להוראה (ב) 4ית הביקורת הפנימית, כמפורט בסעיף ילבין פונקצ

חלוקת האחריות בנוגע למשימות ציות בין המחלקות השונות בתאגיד הבנקאי,  )ד(

  (ב) להלן;22כאמור בסעיף 

 יתמכו , אשר עובדי התאגיד הבנקאישיועמדו לרשות  תיאור המתודולוגיה והכלים )ה(

נושא הציות, ובכלל זה נהלי עבודה, דו"חות מחשב, הכשרה בבקרה פנימית שוטפת ב

 ;ים לתפקידםינטווהדרכה שוטפים של מנהלים ועובדים בתחומים הרלו

מנת לאפשר לו  -על ראשי שיועמדו לרשות קצין ציות סוגי הדיווחים ומנגנוני הדיווח )ו(

ה טרם התחלת פעילות חדש הציותי לציות להוראות אלוודא היערכות התאגיד הבנק

 ;ולקראת קביעת הוראת ציות חדשה

לדווח להנהלת התאגיד  ראשי סוגי הדיווחים, מתכונתם ותדירותם, שעל קצין ציות )ז(

 ;הבנקאי ולדירקטוריון

שהפרו הוראות  סוגי אמצעים משמעתיים שיינקטו כנגד עובדי התאגיד הבנקאי )ח(

 .ציות

ושינויים בסביבת  ייסקר לפחות אחת לשנה ויעודכן לנוכח התפתחויותהמדיניות מסמך  .14

  מערכות התאגיד הבנקאי. בפעילויות ובמוצרים, בהפעילות החיצונית, באסטרטגיה, 
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  הקשר עם הביקורת הפנימית

נתונה לביקורת בלתי היא ת הציות היא חלק מקו ההגנה השני, ולפיכך יפונקצי  (א) .15

  ;ית הביקורת הפנימית המהווה את קו ההגנה השלישייתלויה של פונקצ

סיכון ציות.  ת הביקורת הפנימית תכלוליתודולוגית הערכת הסיכונים של פונקצימ  (ב)

מפרט ביקורת לבחינת נאותות ואפקטיביות ית הביקורת הפנימית תערוך יפונקצ

   ;הסיכון שלהנאמדת  הלרמת הציות, ובכלל זה בדיקת הבקרות בהתאם יפונקצי

לוקה של תפקידי הערכת סדיר בכתב את האופן בו תבוצע החיהתאגיד הבנקאי   (ג)

   ;ית הביקורת הפנימיתית הציות לבין פונקציהסיכונים וביצוע הבדיקות בין פונקצי

ודות ממצאי ביקורת א ראשי ת הביקורת הפנימית תעדכן את קצין ציותיפונקצי  (ד)

  .הנוגעים לציות
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  מאפייני הפונקציה: 'גפרק 

  

  פונקציה קבועה

של התאגיד  ממדיניות הציותכחלק  ת ציות קבועהיציתאגיד בנקאי חייב להיות בעל פונק .16

  .הבנקאי

  

   פונקציה בלתי תלויה

אי  .בפעילויות הנבדקות על ידה ית הציות של התאגיד הבנקאי תהיה בלתי תלויהיפונקצ .17

המפורטים בהוראה זו: מתן מעמד רשמי לפונקציה,  התלות נשענת על הרכיבים הבאים,

גודי עניינים של הפונקציה ושל העומד בראשה, מתן , מניעת ניראשי מינוי קצין ציות

  משאבים וגישה רחבה למידע.

  

  )כתב מינוי (צ'ארטר

להעניק לה מעמד ראוי,  כדי בתוך התאגיד הבנקאי פורמלייינתן מעמד הציות ית ילפונקצ .18

אותו יש להפיץ ) בכתב מינוי (צ'ארטרית הציות יעוגן יסמכויות ואי תלות. המעמד של פונקצ

 :יעגן את הסוגיות הבאות כתב המינויעובדי הארגון.  לכלל

 ;הותחומי אחריותית הציות יפונקצתפקיד  )א(

 ;  אמצעים להבטחת אי התלותה )ב(

מידע הנדרש למילוי תפקידיה, והחובה של עובדי התאגיד הבנקאי קבל להזכות  )ג(

 ;לשתף פעולה במסירת המידע

ובמידת הצורך,  ,הציות בנוגע להפרות אפשריות של מדיניותבדיקות הזכות לערוך  )ד(

 ; זומשימה חיצוניים לביצוע מומחים למנות 

 ;להלן )ט(23חובת הדיווח הפורמאלית להנהלה הבכירה, כמפורט בסעיף  )ה(

על ממצאיה להנהלה הבכירה אודות אי סדרים או באופן עצמאי לדווח  הזכות )ו(

 ותיולדירקטוריון או לאחת מוועד לפנות ישירות הפרות אפשריות, ובמידת הצורך

  ;תוך עקיפה של מסלול הדיווח הרגיל

ת הציות לבצע את תפקידיה, בהתאם לשיקול יכתב המינוי יעגן את יכולת פונקצי )ז(

דעתה, בכל אחת ממחלקות התאגיד הבנקאי, ותהיה לה הזכות לבצע בדיקות בדבר 

הפרות אפשריות של מדיניות הציות, וכן לקבל תמיכה מקצועית ממומחים בתוך 

  ;קאי או מחוצה לו, לביצוע המשימה מקום שהדבר נדרשהתאגיד הבנ

ת הציות תהיה גישה מלאה לכל הרשומות והתיקים של התאגיד הבנקאי ילפונקצי )ח(

  וכן לכל עובד בתאגיד, ככל שהדבר דרוש, על פי שיקול דעתה, לביצוע תפקידיה;

ות , לרבהתאגיד הבנקאי יקבע מנגנון הולם לשיתוף פעולה בין המחלקות השונות )ט(

ובינן לבין קצין  גורמים העוסקים בנושאי ציות בקו ההגנה הראשון (קו העסקים),

  ;ימלא את תפקידיו באופן אפקטיבי ראשי , שיוכל להבטיח שקצין ציותראשי ציות

התאגיד הבנקאי יסדיר קווי דיווח או קשרים פונקציונאליים אחרים בין עובדים  )י(

   ת הציות.יהמבצעים משימות ציות בקו ההגנה הראשון לבין פונקצי
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 ניגוד עניינים

, צריכים להיות ממוקמים, במעמד ארגוני ראשי וקצין ציות ית הציותיעובדי פונקצ  (א) .19

האחריות שלהם לנושא  עםנים פוטנציאלי ניגוד עניי או עלול ליצור שאינו יוצר

  ;הציות

יש להימנע מניגודי עניינים בין המטלות  ,להלן 33בסעיף המפורטים במצבים   (ב)

   ;ית הציות ולמטלות בתחום הציותיהאחרות שממלאים עובדי פונקצ

או מי ראשי הוראות בענייני ציות רק מקצין ציות  ות הציות יקבליעובדי פונקצי  (ג)

   מטעמו.

 10, כאמור בסעיף יתבסס בעיקר על השגת מטרות הפונקציהית הציות יעובדי פונקצתגמול  .20

 ."מדיניות תגמול בתאגיד בנקאי" - בנושא  A301להוראת ניהול בנקאי תקין מס' 

   

 וכשירות מקצועית  משאבים

לשם ביצוע אפקטיבי של התפקידים  וההולמים המשאבים הנדרשים יהיות הציות ילפונקצי .21

  ובפרט את האמור להלן: .טלים עליההמו

הכישורים, הניסיון והאיכויות המקצועיות  יהיו בעלי ת הציותיעובדי פונקצי  (א)

    ;תקין של תפקידם בתחום הציות למילויוהאישיות הנדרשים 

של ו ציות הוראותשל מקיפה הבנה  יהיו בעליבכללותם ית הציות יובדי פונקצע  (ב)

  ;ת התאגיד הבנקאייועל פעילו היישומית (פרקטית) ןהשפעת

עדכון לת הציות ישמרו על הכשירות המקצועית, במיוחד בכל הקשור יובדי פונקציע  (ג)

 .בדבר שינויים בהוראות ציות, באמצעות לימוד והכשרה שוטפים ושיטתיים
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  תפקידי הפונקציה': דפרק 

  

  הפונקציה תפקידי

בניהול אפקטיבי של סיכוני הציות  רההבכי הנהלהלהציות אחראית לסייע ת יפונקצי  (א) .22

 ;העומדים בפני התאגיד הבנקאי

 שאינןתאגיד בנקאי יהיה רשאי לנהל את סיכון הציות הנגזר מהוראות הציות  )ב(

בהוראה  הקבוע, באופן , באמצעות פונקציות אחרות בקו ההגנה השנילהלןמפורטות 

הוראות  .ת ברורהלהיוצריכה  הפונקציות, חלוקת התפקידים בין במקרה כזה; זו

: ניגוד עניינים; הוגנות הבנק כלפי הבאים תחומיםהן מה הציות האמורות לעניין זה

 הגנה על הפרטיות לקוחותיו; איסור הלבנת הון ומימון טרור; מתן ייעוץ ללקוח;

היבטי מיסוי רלוונטיים למוצרים או  ;(למעט היבטים של טכנולוגיית המידע)

 .ת בעלות אופי דומהלשירותים ללקוחות או הוראו

  :בין היתר, את המשימות הבאות הציות כוללות,ת יפונקצימשימות  .23

בהתפתחויות  לרבות עדכון ההנהלה, ציות הוראותבנוגע ללהנהלה הבכירה  לייעץ )א(

 ;  בתחום הציות

עובדים כיצד ליישם באופן ראוי את הוראות דרכת לסייע להנהלה הבכירה בה )ב(

ת ונהלים ומסמכים אחרים כגון: מדריך ציות, הציות, באמצעות הסדרת מדיניו

  ;כללים פנימיים וקווים מנחים

 ;בתחום הציותלגבי שאילתות לעובדים  לתת מענה )ג(

העסקיות  יות הגלומים בפעילויותסיכוני הצ יך באופן פעיל אתהערלו לתעד, לזהות )ד(

 נוהגיםשל התאגיד הבנקאי, ובכלל זה התפתחויות הנוגעות למוצרים חדשים, 

 ו בשינויים מהותיים בכל אחד מאלה;, קווי עסקים או לקוחות חדשים, אייםעסק

(ג) 16כאמור בסעיף , החדש תעסקי פעילות וא בתהליך אישור מוצר חדש להשתתף )ה(

 ;310 הלהורא

 באמצעות שימוש במדדי ביצוע)למשל ( דרכים למדידת סיכון הציות לבחון )ו(

יך הערכת סיכון הציות. ניתן את הל כדי להעציםזאת  המדידה, בתוצאות ולהשתמש

לעשות שימוש בכלים טכנולוגיים לפיתוח מדדי הביצוע, באמצעות איסוף ומיון 

, גידול בתלונות הציבור ות (כגון:נתונים שיכולים להצביע על בעיות ציות פוטנציאלי

   ;)פעילות חריגה של סחר ותשלומים

- אי על דיתימי להצביע, בתחום הציות והמדריכים םנהליה התאמת להעריך )ז(

 ;בהם לתיקוניםהמלצות  לנסחרך ובמידת הצושנתגלו,  התאמות

. מספיקות ומייצגות דגימות על ידי ביצוע בתאגיד הבנקאי ציותה את דוקלנטר ולב )ח(

ת הציות, ייועבר באמצעות קווי הדיווח של פונקצי הדגימותדיווח בדבר תוצאות 

  ;של התאגיד הבנקאי בהתאם לנהלים הפנימיים

. הדיווח נושאי ציותעל  להנהלה הבכירה שנהפעם ב לפחות ידווח ראשי ציות קצין )ט(

יתייחס להערכת סיכון הציות אשר בוצעה במהלך תקופת הדיווח, ויכלול, בין 
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השאר, שינויים שחלו בפרופיל סיכון הציות; סיכום ליקויים או הפרות שזוהו 

   .ון ליקוייםוההמלצות לתיקונם ופירוט בדבר אמצעים שכבר ננקטו לתיק

 

   הציותהעבודה של פונקציית תכנית 

בה תפורטנה  עבודהתוכנית התאם לב התפקידיתבצע את ת הציות יפונקצי  (א) .24

יישום וסקירה של מדיניות ונהלים ספציפיים, הערכת  :, כגוןתיה המתוכננותופעילוי

 העבודהתכנית  ;ציות והדרכת עובדים בנושאי ציותמדגמי עריכת סיכון הציות, 

  והתדירות של עבודת ציות מתוכננת; תכלול את העיתוי

 כדי להבטיח ראשי ציות ןקצי לפיקוחנתונה ממוקדת סיכון, ו תהיה העבודהתכנית   (ב)

  ;ותיאום בין פונקציות ניהול הסיכון העסקיות כיסוי נאות של הפעילויות

יכון, ועליה ית הציות לקבוע בכתב את עקרונות מתודולוגיית הערכת הסיעל פונקצ  (ג)

לעדכן את העקרונות באופן שוטף, על מנת לשקף שינויים במערכת הבקרה הפנימית 

  ;או בתהליכי העבודה, ושילובם של קווי פעילות חדשים

רב שנתית, אשר תיקח עבודה על בסיס תוצאות ניתוח הסיכון, תיקבע תכנית   )ד(

יא בחשבון גם את בחשבון את רמת הסיכון המובנה הגלום בפעילויות. התכנית תב

והחידושים הצפויים ואת הסיכון הגבוה הקיים בדרך כלל בפעילויות ההתפתחויות 

    .חדשות

תכנית תיסקר ותתעדכן ה דיון בהנהלה ולאישור בדירקטוריון;תובא להעבודה תכנית  .25

  .באופן סדיר בכל עת שנדרש

 :תהיה מבוססת, בין היתר, עלהעבודה תכנית  .26

 י הדירקטוריון; ל ידעמדיניות הציות שנקבעה  )א(

 בנושא סיכוני ציות; יובהר כי סקר זה יכול להתבצע גם כחלק מהסקר סקרתוצאות  )ב(

"ניהול סיכונים  -בנושא  350בהוראת ניהול בנקאי תקין מס'  27המפורט בסעיף 

    ;תפעוליים"

, של רואה החשבון ית הביקורת הפנימיתיפונקצביקורת בנושא ציות (של  ממצאי )ג(

 הפיקוח על הבנקים);  המבקר ושל

 תלונות לקוחות;  )ד(

חדשות ושינויים שוטפים בהוראות קיימות ושינויים בפעילות התאגיד ציות הוראות  )ה(

 .הבנקאי

  שאים אלה:ותכלול פרטים בנ העבודהתכנית  .27

 נושאי הציות; )א(

ח האדם שיועסק בציות וכשירותו המקצועית הנדרשת ושל משאבים ופירוט כ )ב(

 נדרשים אחרים;

 נים לביצוע משימות הציות;לוחות הזמ )ג(

 בקרות שתתבצענה תוך זמן סביר לאחר תיקון הליקוי; )ד(

 .תקצוב זמן למטלות ולפעילויות )ה(
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  היקף פעילות': הפרק 

  

תאגיד בנקאי המנהל פעילות בינלאומית באמצעות חברות בנות או סניפים בתחום   (א) .28

ת הישראליות , וכן להוראות הציושיפוט מסוים, יציית לחוק ולרגולציה המקומית

  ;החלות עליו

תוודא כי ניתנו הכלים לחברות הבנות ליישם את ית הציות של תאגיד האם יפונקצ )ב(

   מדיניות הציות הקבוצתית ולנהל באופן אפקטיבי את סיכון הציות בהן.

ניהול סיכונים יוודא, תוך תיאום עם פונקציות  בתאגיד האםראשי קצין ציות   (א) .29

בו הן  ים בתחום השיפוטיובדים בעלי ידע וניסיון רלוונטשעבתאגיד הבנקאי,  אחרות

  בסניפים או בשלוחות מחוץ לישראל; , ימלאו תפקידים בתחום הציותפועלות

בתאגיד האם יוודא את יישום המדיניות הקבוצתית גם בחברות  ראשי ציותקצין  )ב(

וראה שהה בנות בנות, ויכלול בתכנית העבודה של פונקציית הציות בדיקה של חברות

 לא חלה עליהן;

של  ראשי בסניף או בשלוחה יהיה כפוף מקצועית לקצין ציות ראשי קצין ציות )ג(

  תאגיד האם.

של גידול אפשרי בסיכון המוניטין היכול  הכעל התאגיד הבנקאי לקבוע נהלים לזיהוי ולהער .30

 מוצרים או מנהל פעילות, בתחומי שיפוט מסוימים, לנבוע מכך שהתאגיד הבנקאי מציע

   שר אסורים עליו בישראל.א
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  ראשי קצין ציות': ופרק 

  

יהיה בעל כישורים, ידע וניסיון ההולמים את תפקידיו ואת תחומי  ראשי קצין ציות  (א)  .31

   ;אחריותו כפי שעולים מהוראה זו

יהיה חבר בהנהלה הבכירה של התאגיד הבנקאי או כפוף ישירות ראשי קצין ציות   (ב)

    .חראי על תחום בו מבוצעות פעילויות עסקיותלחבר כאמור, שאינו א

ניהול סיכון הציות לבכל תאגיד בנקאי ימונה קצין ציות קבוצתי אשר יהיה אחראי לזיהוי ו .32

  .בקבוצה הבנקאית

 8גם האחראי למילוי חובותיו של תאגיד בנקאי לפי סעיף היה י ראשי קצין ציות  (א) .33

הוא  ראשי במקרה בו קצין ציות . עם זאת,2000-לחוק איסור הלבנת הון, התש"ס

חבר הנהלה בתאגיד הבנקאי, האחראי למילוי החובות רשאי להיות בכפיפות ישירה 

 -  411(א) להוראת ניהול בנקאי תקין מס' 7, כאמור בסעיף קטן ראשי לקצין ציות

 ;"מניעת הלבנת הון ומימון טרור וזיהוי לקוחות"

 , קצין הציותעל אף האמור; אי תפקיד נוסףלא ימלא בתאגיד הבנק ראשי קצין ציות  (ב) 

  תפקיד בעל אופי דומה אחר המוגדר בדין מקומי או בדין זר.יהיה רשאי למלא 

            

  ראשי מינוי והפסקת כהונה של קצין ציות

   .נהלת התאגיד הבנקאיייעשה על ידי ה ראשי מינוי קצין ציות .34

  בנקים על מינוי קצין ציות;תאגיד בנקאי ימסור דיווח בכתב למפקח על ה  (א) .35

יינתן  אם נדרש,בסניפים או בחברות בנות מחוץ לישראל, ראשי במינוי קצין ציות   (ב)

   .מדינה המארחתב דיווח דומה למפקח על הבנקים

מתפקידו מכל סיבה שהיא תתבצע באישור מוקדם של  ראשי העברה של קצין ציות  (א) .36

 הדירקטוריון;

, שיכלול פירוט ראשי ח על סיום כהונתו של קצין ציותהמפקח על הבנקים יקבל דיוו )ב(

 של נסיבות סיום הכהונה.
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   ת הציותיפונקצימיקור חוץ של ': זרק פ

  

תאגיד הבנקאי. עם זאת, מטלות בניהול הסיכונים  פעילותת ליבהוא חלק מציות   (א) .37

  ;מיקור חוץבת הציות ניתנות לביצוע ימסוימות של פונקצי

המבקש להוציא למיקור חוץ פעילות ציות משמעותית, יידע את  תאגיד בנקאי  (ב)

  הפיקוח על הבנקים מראש תוך מתן הנמקה.

אפקטיביות לא יפגמו ב של ציות מיקור חוץל םשהסדרי וודאלעל התאגיד הבנקאי   (א) .38

  ;של המפקח על הבנקים פיקוחהיכולת 

הבטיח כי מטלות לון וההנהלה הבכירה של התאגיד הבנקאי אחראים הדירקטורי  (ב)

באופן הולם ואפקטיבי, גם אם חלקן הועברו למיקור  ת ציות מבוצעותישל פונקצי

  ;חוץ

  יפקח על מטלות ציות המבוצעות במיקור חוץ. ראשי קצין ציות   (ג)
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  בנק חוץפרק ח': 

  

 בין היתר: ,בהתאמות המתחייבות הוראה זו תחול על בנק חוץ .39

ית ילהסתייע בפונקצ הציותית ירשאית פונקצ 23בביצוע תפקידיה המפורטים בסעיף  )א(

 של בנק האם; הציות

רשאית  27 - 24 , כאמור בסעיפיםשל פונקציית הציות כנית העבודהבקביעת ת )ב(

שנקבעו בבנק האם, הציות להסתמך על מתודולוגיות הערכת סיכון  הציותת יפונקצי

 אך עליה לוודא התאמתם ועדכניותם לפעילות הסניף בישראל;

חריגים בנק חוץ, הסבור כי סעיפים מסוימים בהוראה זו אינם ישימים במקרים  )ג(

או דרך יישומם הבנקים על מנת לתאם את תחולתם  לגביו, רשאי לפנות למפקח על

 לגביו.

  

  

  

  

  עדכונים

  תאריך  פרטים  גרסה  מס'  06חוזר 
  17/01/02  הוראה מקורית   1  2064
  3/6/15  עדכון  2  2459
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   - 300 עמ'     תוכן עניינים כללי                                                                      
  

 

  תוכן עניינים כללי

  עמוד              כללי  

   300-1              מבוא  

  300-2          תוכן עניינים כללי  

  

  הוראה                         ניהול ובקרה  

  301              דירקטוריון  

  A301                     מדיניות תגמול בתאגיד בנקאי  

   302        רואה החשבון המבקר של תאגיד בנקאי  

  הגורמים עם מבקר חשבון רואה של תקשורת  

  303        הבנקאי בתאגיד העל בקרת על המופקדים  

  304        רואה החשבון והמידע הנלווה לדוחות כספיים  

  עריכת ביקורת וסקירה בהתאם לתקנים  -רואה החשבון המבקר  

  A304                       מסוימים שנקבעו בארה"ב      

  305                חשבונאי ראשי  

   306      ן בתאגידים לא ריאליים בחו"לשליטה או בעלות עניי  

        פונקציית ביקורת פנימית  

  307  

  308            קצין ציות  

  A308                          טיפול בתלונות הציבור  

  309            בקרות ונהלים לגבי הגילוי ובקרה פנימית על דיווח כספי 

  310                      ניהול סיכונים 

  
  ותאשראי והשקע

  311                יחס הון מזערי   

  312        עסקי תאגיד בנקאי עם אנשים קשורים   

  313        מגבלות על חבות של לווה  ושל קבוצת לווים   

  314              טיפול בחובות בעייתיים   

  315          הפרשה נוספת לחובות מסופקים   

  318              מאגר מידע על בטחונות  

  320            הבטחת תשואה על השקעות   

  321            חיתום הנפקות של ניירות ערך  

  322          פעילות מערכת הבנקאות בשוק ההון  

  323        מימון רכישת אמצעי שליטה בתאגידים  

  325        ניהול מסגרות אשראי בחשבונות עובר ושב  

  326                ליווי פיננסי  

  327              ניהול הלוואות ממונפות              

  329            יורדל מגבלות למתן הלוואות  
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         )  6/15] (37: ניהול בנקאי תקין  [המפקח על הבנקים

   - 300 עמ'     תוכן עניינים כללי                                                                      
  

 

  
  

  סיכונים פיננסיים

  331        חלוקת דיבידנד על ידי תאגידים בנקאיים  

  332        רכישה עצמית על ידי תאגידים בנקאיים  

  333              ניהול סיכון ריבית  

  335              עסקאות עתידיות   

  336          מגבלות על שעבוד נכסי תאגיד בנקאי  

  337              פעילות בשוק מעו"ף   

  339                ל סיכוניםניהו  

  342              ניהול סיכון נזילות  

              

  

  סיכוני ניהול 

  350              ניהול סיכון תפעולי  

  351          של עובדים ונושאי משרהמעילות   

  352                ביטוח בנקאי   

  353        בקרה על הוצאת ערבויות על ידי תאגיד בנקאי   

  354            אימות חשבונות של לקוחות   

  355              ל המשכיות עסקיתניהו  

  356        הוצאת מסמכים ממשרדי התאגידים הבנקאיים   

  357              ניהול טכנולוגיית המידע  

  358        ניהול עסקים מחוץ למשרדי התאגיד הבנקאי   

  359        קשרי תאגידים בנקאיים עם מתווכים  

  360              רוטציה וחופשה רציפה  

  361              ניהול הגנת הסייבר  

  
  בין הבנק לבין הלקוח  

  כללי  

  401        ימי פתיחה של משרדי התאגידים הבנקאיים   

  402          יום עסקים בתאגידים בנקאיים   

  403              הטבות ללקוחות   

  404            הטבות לעובדים של לקוח   

  405              חקירות משטרתיות   

    406          שירותים בנקאיים לעולים חדשים  

  407        השקעה על חשבון לקוח ללא הסכמתו  המפורשת   

  408            שיקים בנקאיים נושאי ריבית  

  409        חיוב לקוחות בשכר טרחה של עורך דין   

96



         )  6/15] (37: ניהול בנקאי תקין  [המפקח על הבנקים

   - 300 עמ'     תוכן עניינים כללי                                                                      
  

 

  410      התרמת לקוחות על ידי עובדי התאגידים הבנקאיים   

  411        זיהוי לקוחותו ומימון טרור מניעת הלבנת הון  

  413             ניתוק הקשר עם שוכרי כספות  

  414          גילוי עלות שירותים בניירות ערך  

  415              נהלים בנושא עמלות  

  416              חשבונות קטינים   

  417          פעילות תאגיד בנקאי במערכת סגורה  

  418        פתיחת חשבונות באמצעות האינטרנט  

  419                שמירת מסמכים  

  420          מסירת מידע באמצעים אלקטרוניים  

  421          הפחתה או תוספת בשיעורי ריבית  

  422        פתיחת חשבון עובר ושב ביתרת זכות וניהולו  

  425        דוחות שנתיים ללקוחות התאגידים הבנקאיים  

  
  חשבונות לקוחות

  431                פנקסי שיקים  

  432        סגירת חשבון של לקוח העברת פעילות ו  

  433            רישום שגוי בחשבון הלקוח   

  434        סעיף "היוותרות בחיים"  -ות משותפים חשבונ  

  435              הוראות טלפוניות   

  437        חיוב במס הכנסה ובעמלות במטבע חוץ   

  438            קיזוז כנגד תכניות חסכון   

  439              חיובים על פי הרשאה  

  440          חישוב ריבית בפיקדון פדיום (פח"ק)  

  441            אחזור מידע על ידי לקוחות  

  442        משיכת מזומנים ממכשירי בנק אוטומטיים  

  
  הלוואות

  451            נהלים למתן הלוואות לדיור   

  452              נהלים לניהול הלוואות   

  453        ערבויות צד שלישי לטובת תאגיד בנקאי   

  454        עמלת פרעון מוקדם של הלוואה שלא לדיור  

  455        העמדת אשראי לרכישת נכסים פיננסיים  

   

  
  יירות ערךנ

    461    על חשבון לקוחותיו עיסוקו של תאגיד בנקאי בניירות ערך  

   462    השקעות לקוחות בנכסים פיננסיים באמצעות מנהלי תיקים  
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         )  6/15] (37: ניהול בנקאי תקין  [המפקח על הבנקים

   - 300 עמ'     תוכן עניינים כללי                                                                      
  

 

    

  כרטיסי אשראי  

  470                כרטיסי חיוב  

    471        תיקון וביטול רישומים ע"י חברות כרטיסי אשראי  

  

        

  נספחים

   499-1        ם שהוחלפו על ידי מפתח לחוזרים המקוריי  א'

    הוראות "ניהול בנקאי תקין"    

  499-4              מפתח העדכונים  ב'
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  בנק ישראל

  הפיקוח על הבנקים

  אגף מדיניות והסדרה

 

  02-6524590:   פקס02-6552475: פון   טלירושלים , 780ד "ת
  

  ג"תשע בטבת ד"י

  2012 בדצמבר 27 

  2356 - 06 - ח'חוזר מס

  לכבוד

  התאגידים הבנקאיים וחברות כרטיסי אשראי

  

  ניהול סיכונים: הנדון

  )310 'הוראה מס, ניהול בנקאי תקין(
  

  כללי

התחדד , 2007ובעיקר בעקבות המשבר בשווקים הפיננסיים שהחל באמצע , בשנים האחרונות .1

אשר תומך ביכולתו של התאגיד הבנקאי לזהות , ם סדור וכלל תאגידיהצורך בניהול סיכוני

ההוראה מתבססת בעיקר על . כרכיב הכרחי במערכת בנקאית, ולהגיב לסיכונים מתפתחים

הנחיות משלימות "עקרונות באזל לניהול סיכונים כפי שבאו לידי ביטוי בהמלצות באזל בנושא 

  . 20101מאוקטובר "  וק הממשל התאגידיעקרונות לחיז" וב2009מיולי " לנדבך השני

קבעתי ,  התייעצות עם הוועדה המייעצת בעניינים הנוגעים לעסקי בנקאות ובאישור הנגידלאחר .2

  .כמפורט להלן, הניהול בנקאי תקין הבאאת הוראת 

  

 ) להוראה1סעיף (מבוא  .3
  )Firm Wide Risk Management (תפיסת ניהול סיכונים כלל תאגידית

בקרה , מדידה והערכה, זיהוי( גבי כל סוג סיכוןלסיכונים הה זו תהליכי ניהול  תפיסל פיע

התאגיד כל פעילויות לרוחב , קווי העסקיםמעבר לצריכים להתקיים ) יווחדניטור ו, והפחתה

מתקדמים נבהיר כי באמירה זו ההוראה אינה מכוונת בהכרח לשימוש במודלים . הבנקאי

מכלול סוגי תייחס למכשיר פיננסי בהמת את הסיכון בכהשואפים ל,  הון כלכלילמדידת

  .הסיכונים הגלומים בו

  התאמה לגודל ומורכבות של התאגיד הבנקאי

.  החלים על כל התאגידים הבנקאיים בארץםמינימאלייההוראה מכוונת לתהליכים וסטנדרטים 

התאם בתהיה , רמת התחכום והמורכבות של מסגרת ניהול הסיכונים בכל אחד מהתאגידים

  .מורכבותו העסקית ובהתאם לרמת הסיכון הכוללת שהוא נוטל על עצמוללגודלו ו

  

 ) להוראה3סעיף  (הגדרות .2

" שפה"ליצור ההוראה מגדירה מספר מושגים מרכזיים בתהליכי ניהול הסיכונים במטרה 

ניהול מסגרת , פרופיל סיכון, תיאבון סיכון, ניהול סיכונים כלל תאגידי, ניהול סיכונים(אחידה 

  ). ריכוז סיכוןוהסיכונים 

                                                 
המלצות באזל לניהול הסיכון ,  HKMA ,IIF ,SSG ,EBA. (בחלק מהנושאים בוצעו השלמות נקודתיות ממקורות נוספים 1

 ). התפעולי ועוד
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  ) ההוראה4סעיף  (על שלושת קווי הגנההמבוסס  ממשל ניהול סיכונים .3

  :ניהול הסיכונים מתבצע ברמות סמכות ואחריות שונה בשלושה קווי הגנה, תפיסה זועל פי 

  תפיסת התפקיד  כפיפות  הפונקציה  
קו 

  ראשון
  קווי עסקים 

  
מנהל קו 

העסקים הכפוף 
  ל"כישירות למנ

  מלאה באחריות תנושאהנהלת היחידה נוטלת הסיכון 
ויישום סביבת בקרה נאותה על לניהול הסיכונים 

גורמי בקרה ייעודיים , כגון עקרון ארבע עיניים(פעילותה 
  . )בקווי העסקים

פונקצית   קו שני
ניהול 

  הסיכונים

 כלל ,משולבתה יראילהנהלה לקדם תפקידו לסייע   ל"מנכ
לתכנן ולפתח את מסגרת ,כונים של הסיתאגידית

העבודה לניהול סיכונים ובכלל זה לקבוע את 
קווי ניהול הסיכונים בלאתגר את , מתודולוגיות העבודה

  . על מנת לוודא את השלמות והאפקטיביות שלוהעסקים
קו 

  שלישי
ביקורת 
  פנימית

את תקינותם ואת )  רוב בדיעבדעל פי(תפקידה לבחון   דירקטוריון
 תהליכי ניהול הסיכונים בהתאם ליעדי יעילותם של

  . התאגיד הבנקאי ולחשוף חולשות בבקרות הפנימיות
   .מתייחס לכל יחידה נוטלת או יוצרת סיכונים" קו עסקים"המונח 

 

 )להוראה 5סעיף  (עקרונות לניהול סיכונים .4

  :הרלבנטיים לכל תהליכי ניהול הסיכונים, ההוראה מפרטת עקרונות לניהול סיכונים

 ראה – )Firm Wide Risk Management(יהול סיכונים כלל תאגידי בראייה חוצת ארגון נ  )א(

  ).הוראהל  1ף הסבר לסעי

שמערך ניהול הסיכונים הקבוצתי יקיף  הציפייה – על בסיס קבוצתישוטף ניהול סיכונים   )ב(

הן ברמה , קרי תהליכי ניהול הסיכונים יבוצעו באופן שוטף, את כל הישויות בקבוצה

 .הוראהל 13ראה הסבר לסעיף . צתית והן ברמת הישות הבודדתהקבו

לצד סיכונים קיימים גם סיכונים התאגיד נדרש לזהות  – ניהול סיכונים צופה פני עתיד  )ג(

עשויים האו  לשינויים המתרחשים שהתאגיד הבנקאי יהיה קשובהציפייה היא . מתהווים

ינה מחדש של השלכותיהם על בצע באופן שוטף בחיבארגון ובסביבה הכלכלית ולהתרחש 

  . רמת הסיכונים בארגון וניהולםעל אופי ו

 , לרבות מערכות המידע,תשתיות ניהול הסיכוניםרמת תחכום  – ניהול סיכונים דינאמי  )ד(

עלייה , גידול במאזן ובהכנסות: צריכה להיות מותאמת להתפתחויות שונות בתאגיד כגון

, מיזוגים ורכישות, התרחבות גיאוגרפית, במורכבות הפעילות או במבנה התפעולי שלו

האסטרטגי וכן במסגרת התכנון העסקי . ים פעילות חדשיוקו וא ים חדשיםהשקת מוצר

אלו של התפתחויות היקפן יש להביא בחשבון את , בסקירות התקופתיות של תוכניות אלה

 .ימשכו גם בעתידי ןוהסבירות שה

ם צריכים להתייחס למכלול הסיכונים  תהליכי ניהול הסיכוני– מקיףניהול סיכונים   )ה(

נזילות , שוק, אשראי(כך שלצד הסיכונים בפעילויות העסקיות תאגיד הבנקאי הקשורים ל

תפעוליים הנמצאים לרוחב סיכונים : אחרים ובכללםיש גם צורך להתייחס לסיכונים ) 'וכד

חוץ  חשיפות, )מוניטין ואסטרטגי(שאינם מוחשיים סיכונים , )ציות, משפטי(הארגון כולו 

כיוון את מידת החפיפה בין הסיכונים יש לקחת בחשבון . )קווי נזילות, ערבויות( ותמאזני

, הצטרפותם לסיכונים אחרים, גם סיכונים שאינם נראים משמעותיים ברמה הבודדתש

 .להפסדים משמעותיים לגרוםעלולה 
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 ) להוראה6סעיף  (תרבות ארגונית לניהול הסיכונים .5

בתאגיד  והקבוצות נורמות ומנהגים לפיהם פועלים היחידיםמשתקפת בונית התרבות הארג

בנוגע ופועלים מקבלים החלטות , דנים, מבינים,  שמשפיעים על האופן בו הם מזהים,הבנקאי

  .לסיכונים אליהם חשוף הארגון

 לדירקטוריון ולהנהלה הבכירה יש חלק משמעותי , של הפרטעל אף שמדובר בנורמות התנהגות

מגוון באמצעות , )מנהלים, אנשי מכירות, סוחרים בחדרי עסקאות(טמעתן בכל הדרגים בה

  :לרבות, מהלכים

 חשיפות לרבות (מומחיות נחוצה להבנת הפעילויות בעלי גיוס אנשי מקצוע מתאימים   )א(

  ;)ויות חוץ מאזניות כגון עסקאות איגוח ופעילמורכבות

גורמי בקרה צמם ולא לסמוך על כך שעידוד העובדים לזהות ולהציף סוגיות סיכון בע  )ב(

וכנים פתוחים באמצעות קיום דיונים  ,בין היתר, מטרה זו תושג;  יעשו זאתוביקורת

  .' הסדרת ערוצי  דיווח דיסקרטיים וכד,חולשות וסוגיות טעונות הצפה של המעודדים

 נים הנובעיםלסיכואלא גם , לא רק לפעילות העסקית את אחריותו נדרש להביןכל אחד   )ג(

חשוב שגבולות הגזרה שנקבעו אלא , אבון סיכוןי לא די בכך שהדירקטוריון אישר ת .ממנה

 לקחת במסגרת הם אילו סיכונים מותר לו יידעעובדי הארגוןיוטמעו בארגון כך שכל , על ידו

 .םקבלת ההחלטות השוטפות שבתחום אחריות

יאתגרו את ההצעות ) ניםבסיועה של פונקצית ניהול הסיכו(מצופה שהדירקטוריון וההנהלה   )ד(

  . ולא רק מהיבטים עסקיים,  גם מהיבטי סיכוןןהמועלות להחלטה ויבחנו אות

 על מנת למנוע תקשורת אפקטיביתההנהלה והדירקטוריון מצופים להבטיח קיומה של   )ה(

ועדות , למשל באמצעות דיווחים (החלטות העלולות להביא להגברת החשיפה לסיכון

 ).מגוון גורמים מיחידות ארגוניות שונותופורומים שונים המשתפים 

מו למשבר הפיננסי שהחל ם גדולים היו בין הגורמים שתרינוהגי תגמול במוסדות פיננסי  )ו(

תגמול  על רווחים גבוהים בטווח קצר שהובילו לבונוסים נדיבים ללא , למשל( 2007בשנת 

ואיתנות פיננסית שימור הון מדיניות תגמול נאותה תקושר ל ).התחשבות הולמת בסיכונים

 . מותאמי סיכון ביצועבטווח הארוך תוך התייחסות למדדישל התאגיד הבנקאי 

  

 ) להוראה7סעיף (דירקטוריון  .6

ההוראה מבהירה את התהליכים הנדרשים מהדירקטוריון על מנת למלא את חובותיו כנדרש 

  :301בהוראה 

 מהדירקטוריון בהתוויית ההוראה מפרטת את הדרישות -  אבון סיכוןיהתווית האסטרטגיה ות

אבון הסיכון כולל מדדים כמותיים ואיכותיים ית .אבון הסיכוןיתאסטרטגיית הסיכון הכוללת ו

ראה פירוט בדברי הסבר (בהם מוסכם כי התאגיד הבנקאי יפעל " גבולות הגזרה" את ומשקף

   ).הוראהל 14לסעיף 

 הדירקטוריון נדרש לאשר את ,301להוראה ) ב(6פ סעיף "ע - אישור מסגרת ניהול סיכונים

לרבות אישור מדיניות ואופן ניהול הסיכון עבור כל אחד מהסיכונים , ניהול הסיכון מסגרת

להתייחס שעל הדירקטוריון ההוראה מגדירה את הנושאים . תאגיד הבנקאישל ה השונים

רי ראה פירוט בדב ( ניהול הסיכונים שמעוגנת במסמכי המדיניותר מסגרתושיאבעת אליהם 

   ).הוראהל 15הסבר לסעיף 
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הדירקטוריון נדרש כחלק מתפקידיו לעקוב אחר , 301פ הוראה "ע - פיקוח על פעולות ההנהלה

   .פעולות ההנהלה על מנת לוודא עקביותן עם האסטרטגיה והמדיניות

פרופיל הסיכון , בהוראהפ ההגדרה "ע. פרופיל הסיכון של הבנקאחר הדירקטוריון נדרש לעקוב 

 בנקודת הגלום בחשיפות ובפעילות העסקית של הבנקנק משקף את רמת הסיכון המצרפי של הב

פרופיל הסיכון יכול להיות מוצג לדירקטוריון באותם מדדים כמותיים (זמן ספציפית 

  ).ואיכותיים בהם מוצג תאבון הסיכון

 ע על ידואבון הסיכון שנקביעולה בקנה אחד עם תשפרופיל הסיכון הדירקטוריון נדרש לוודא 

, במקרה של חריגה .וכן לאשר חריגות מהותיות מהמגבלות שנקבעו במסגרת המדיניות

, למשל באמצעות שינוי באסטרטגיה העסקית(הדירקטוריון נדרש לפעול להפחתת הסיכון 

במקרים מסוימים יכול הדירקטוריון ). 'הקצאת הון נוסף וכד, צמצום הפעילות, יות גידורופעיל

אז עליו לעשות זאת בהליך מוסדר כמפורט בדברי הסבר ו, אבון הסיכוןית תלהחליט לשנות א

  .הוראהל 14לסעיף 

יות השוטפות של ונדרשת להתבצע במסגרת המעקב אחר הפעיל, הבחינה של פרופיל הסיכון

 : לנוכח ובפרט ,התאגיד

 טרם מוצר חדש ובכלל זה אישור ,התפתחויות ושינויים בפעילויות התאגיד הבנקאי •

  .לתוהפע

שינוי , ן" משבר נדל–למשל (ובסביבה החיצונית התפתחויות ושינויים בשווקים הפיננסים  •

  ;)' וכדיהביטחונהרעה במצב , חד במדדים הכלכליים

שינוי ,  הטמעת מערכת מרכזית חדשה–למשל (התפתחויות ושינויים בנוהגי ניהול הסיכונים  •

  ).תהליך מרכזי

הבחינה של פרופיל הסיכון  שינוי מהותי בפרופיל הסיכון לפחות אחת לרבעון ובכל דיון לגבי

 .הוראהל 22באמצעות מסמך סיכונים כמפורט בדברי הסבר לסעיף תתבצע 

סייע לו בתפקידיו אלה עשויים לההוראה מעמידה לרשות הדירקטוריון כלים ש - כלים מסייעים

, )הוראהל 8י הסבר לסעיף ראה דבר( שתייעץ לו  לניהול סיכוניםדירקטוריונית ועדה :הםוביני

ראה דברי הסבר  (לשימת לב  שיציפו בפניו נושאים נים ראשי ופונקצית ניהול סיכוניםומנהל סיכ

ראה דברי הסבר לסעיף  (דיווח באמצעות מסמך סיכוניםמנגנון  ו) הוראהל 11 – ו 10לסעיפים 

  .)הוראהל 22

  

 )הוראהל 8סעיף (ועדת ניהול סיכונים  .7

תדון ותמליץ הדירקטוריון נדרש למנות ועדה דירקטוריונית לניהול סיכונים ש, 301פ הוראה "ע

ותפקח על יישום של התאגיד הבנקאי לדירקטוריון על מדיניות החשיפה לסיכונים השונים 

  .המדיניות שנקבעה על ידי הדירקטוריון

 דיונים ת באמצעו לייעל את עבודתוהמאפשר, ועדת ניהול הסיכונים היא כלי של הדירקטוריון

מסמכי , אבון הסיכוןידיון בת: כגון(מקדימים ומעמיקים בנושאים הקשורים לניהול סיכונים 

במסגרת מצומצמת יותר של דירקטורים ) 'מוצרים חדשים וכד, הסיכוניםמסמך , המדיניות

  . בעלי מומחיות לנושא הנדון

. קראת הדיון במליאהלגבש את ההמלצות ללבחון את החלופות וועדת ניהול הסיכונים אמורה 

בהקשר זה . אך אינה מחויבת לאמץ אותן כפי שהן, המליאה נדרשת לבחון את המלצות הוועדות
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צריך להיות מתאים ) ועדה ושל המליאהושל ה(נציין כי חומר הרקע הנדרש לכל אחד מהדיונים 

  .ברמת הפירוט שלו למסגרת בה מתקיים הדיון וליעדיו

 10ף עם מנהל הסיכונים הראשי כמפורט בדברי ההסבר לסעיף ועדה נדרשת לקיים קשר רציוה

  .ובמידת הצורך להסתייע במומחים, הוראהל

  

 )הוראהל 9סעיף (הנהלה בכירה  .8

  : לפעול כדלקמןבמסגרת זו עליה. ניהול הסיכונים השוטףלההנהלה הבכירה אחראית 

ללת והן עבור הן ברמה הכו( להטמיע וליישם את מסגרת ניהול הסיכונים הקובעת ,לגבש  )א(

,  הניהול והבקרהכיתהלי, כמו גם מדיניות, פרטניות מגבלות )כל אחד מהסיכונים

  ).הוראהל 14ראה פירוט בדברי הסבר לסעיף (' מתודולוגיות וכד

בקרות , מערכות מידע, אנשים(לוודא קיומה של תשתית מתאימה לניהול הסיכונים   )ב(

  ).'ת וכדופנימי

שברמה כך ו,  המגבלות שאושרו במדיניותרתבמסגלנהל את פעילויות התאגיד   )ג(

מוצר חדש בחינה של גם בעת  .הסיכון תיאבוןפרופיל הסיכון לא יחרוג מ, האגרגטיבית

שהסיכונים החדשים אינם משפיעים על פרופיל הסיכון באופן שיחרוג ממה לוודא יש 

  .שנקבע

ם באמצעות  ניהול סיכונים אפקטיבי ג, באמצעות פונקציות הכספים והמימון,לקדם  )ד(

כך שעלות הכספים הפנימית ביחידה עסקית תשקף את הסיכונים הנובעים , תמחור פנימי

 תמחור לא נכון עלול להוביל את התאגיד הבנקאי להשקעה בפעילויות(מפעילויותיה 

  ). עתירות סיכון

 

 )הוראהל 10סעיף (מנהל סיכונים ראשי   .9

ות בראשה מנהל סיכונים ראשי שיפעלו ההנהלה נדרשת להקים פונקצית ניהול סיכונים ולמנ

פונקציה כאמור היא אחד הכלים . הוראהל 11 – ו 10כמפורט בדברי ההסבר לסעיפים 

 ).כקו הגנה שני(המרכזיים שמסייעים להנהלה הבכירה בניהול סיכונים זהיר 

  :למנהל הסיכונים הראשי יהיה מעמד ועצמאות  שיבוא לידי ביטוי בהיבטים הבאים

 הציפייה שימונה מנהל סיכונים ראשי בכיר בעל ניסיון בנקאי בתחום –  הבנקתהלחברות בהנ

להביע את דעתו באופן עצמאי אל מול המנהלים האחראים על קווי  ויכולת רחב של סיכונים

   .העסקים

הציפייה היא שמנהל הסיכונים ,  על מנת לשמר את אי התלות שלו– עיסוקים נוספיםהימנעות מ

 ובכל מקרה לא יעסוק בתפקידים נוספים בקווי העסקים או ,ך כתפקיד מרכזיהראשי יעסוק בכ

 למפקח על הבנקים יש סמכות להקל בעניין על תאגידים קטנים ובלבד  .בפונקציות המטה

  .שיטמיעו בקרות מפצות להבטחת אי התלות

כלפי גם אחריות לו יש ל אך "כפוף למנכ  מנהל הסיכונים הראשי– דירקטוריוןל ול"מנכגישה ל

על מנת דירקטוריון הל ו"מנכעם הישירות ובאופן סדיר לקיים אינטראקציה  עליו . הדירקטוריון

ביסוס הבנה מעמיקה באשר למכלול הסיכונים הקיימים והמתהווים בפעילויות לסייע להם ב

נושא . בתחום ניהול הסיכונים מהותי מעורר דאגה  נושא לדעתוקיים כאשר התאגיד הבנקאי ו

כאשר , למשל(נדרשת בחינה מחודשת של מסגרת ניהול הסיכונים  כאשר  גם יכול להיותרכאמו
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כאשר פרשנות ההנהלה למדיניות אינה תואמת , מהמדיניותות חוזרות ונשנות ת חריגומתקיימ

    .)ברמת סיכון מהותיתשת החלטה מתגב וכתוצאה מכך את כוונת הדירקטוריון

הסיכונים הראשי בא לידי ביטוי ביכולתו להשפיע על  המעמד של מנהל – השפעה על החלטות

שיהוו הציפייה היא שהסוגיות המועלות על ידו יזכו לתשומת הלב הנחוצה כך . החלטות בתאגיד

יש להעמיד לרשותו את כל המידע , לצורך כך. קבלת החלטותעת חלק חשוב במערך השיקולים ב

  . הנחוץ לו לגיבוש חוות דעתו

, מנהל הסיכונים הראשי מכל סיבה שהיארה של סיום כהונתו של במק – העברה מתפקיד

האם העזיבה נובעת מחילוקי יבחן מיוחד בו, הציפייה היא שהדירקטוריון יברר את הסיבות לכך

  . דעות בכל הקשור לניהול הסיכונים בתאגיד

  

 ) להוראה11סעיף (פונקצית ניהול הסיכונים  .10

  תחומי אחריות

, בקרה והפחתה, מדידה והערכה, זיהוי, נטילת סיכון( הסיכונים האחריות הראשונית לניהול

ההנהלה היא זו שאחראית . הבנקאיהתאגיד קווי העסקים של מוטלת על הנהלת ) ניטור ודיווח

  .בעניין הסיכונים וניהולםאופרטיביות לקבל החלטות 

מסגרת ל באחריות עהתרומה העיקרית של פונקצית ניהול הסיכונים כקו ההגנה השני היא 

, באופן שיוודא שנושאים יזוהו, העבודה לניהול סיכונים על בסיס ראייה רוחבית של הארגון

מקצועי פונקצית ניהול הסיכונים תספק סיוע , כמו כן .יעילה ועקבית, שלמהיטופלו בצורה 

   . לניהול הסיכוןכלים ושיטות עבודה, בפיתוח מתודולוגיות

גם עליה אלא , םוהערכתהסיכונים  בזיהוי  רק להסתפקפונקצית ניהול הסיכונים נדרשת לא

מליץ להובמידת הצורך , להעריך את פעולות ההנהלה להקטנת החשיפה או הגבלתה

  .לדירקטוריון בעניין זה

  :באופן ספציפי המעורבות של פונקצית ניהול הסיכונים נדרשת במספר הליכים מרכזיים

את צית ניהול הסיכונים תציג לדירקטוריון פונקש הציפייה היא – סיכוןלאבון יתהגיבוש  •

  .ניתוח ההשלכות והמשמעויות של האסטרטגיה המוצעת מבחינת הסיכונים

על פונקצית ניהול הסיכונים להיות  – )מדיניות (הסיכוןמסגרת ניהול ועדכון גיבוש  •

 .מעורבת בגיבוש מסמכי המדיניות של התאגיד הבנקאי

 בריכוז פתח תפקיד מת ניהול הסיכונים לפונקצי–  ונזילותהערכת נאותות הלימות ההון •

  .ICAAP – של תהליך ה ותיאום

 פונקצית ניהול הסיכונים נדרשת לספק תשומות כחלק מהתהליך – אישור מוצרים חדשים •

 .הוראהל 16כמפורט בדברי הסבר לסעיף 

דים מיזוגים ורכישות עשויים להציב אתגרים מיוח - מיזוגים ורכישותאמידת הסיכונים ב •

, ובפרט. שכן מדובר בקליטת פעילויות וחשיפות קיימות, לתאגיד בנקאי בניהול סיכונים

סיכונים יכולים לנבוע מכך שבדיקת הנאותות אינה מצליחה לזהות בצורה מלאה את 

או פעילויות שאינן מתיישבות עם היעדים האסטרטגים , הסיכונים שיווצרו לאחר המיזוג

 הפונקציה תדווח על ממצאיה ישירות .אגיד הבנקאי הסיכון של התתיאבוןאו עם 

  .או לועדה המתמחה הרלוונטית/לדירקטוריון ו

 גם אם פונקצית ניהול הסיכונים אינה אחראית לפיתוח – אישור ותיקוף מערכות מדידה •

, במקרה שמודל נרכש מגוף חיצוני. המודל היא נדרשת להיות אחראית על תהליך התיקוף
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 ולכייל אותו לנסיבות הספציפיות כדי להבטיח שהוא משקף ומנתח עליה לתקף את המודל

במקרה בו יחידה בפונקצית ניהול הסיכונים אחראית . את הסיכונים בצורה נכונה ומקיפה

שלא  לפונקציה או מחוץי יחידה נפרדת בפונקציה "תיקוף המודל יתבצע ע, על הפיתוח

 . יתה מעורבת בתהליך הפיתוחיה

  הפונקציה תבחן את ההשלכות של השינוי –  מהותיים בתאגיד הבנקאישינויים ארגוניים •

 .על החשיפה לסיכון ועל תהליכי ניהול הסיכונים

עם מהותיות  פונקצית ניהול הסיכונים תוודא שעסקאות -   עסקאות עם צדדים קשורים •

מזוהים , ושהסיכונים הקיימים והפוטנציאלים הכרוכים בהן, צדדים קשורים נבחנות

 .רכים כיאותומוע

 פונקצית ניהול הסיכונים תוודא זיהוי סיכונים הנגרמים – מבנים משפטיים מורכבים •

סיכונים כאמור עשויים לכלול העדר . כתוצאה ממורכבות במבנה משפטי של התאגיד

 ).'סיכון צד נגדי וכד, בטחונות לכודים, חשיפות פנים קבוצתיות, שקיפות ניהולית

חשיפות ורבות של פונקצית ניהול הסיכונים בתהליכי אישור  המע-  תהליך אישור אשראי •

  .311בהוראה כמפורט תהיה  אשראי מהותיות

 החלטות אשר משליכות על חשיפת התאגיד תשפיע עלפונקצית ניהול הסיכונים מצופה ש

 לקבוע את הקריטריונים ואת אופן על הדירקטוריון וההנהלה, במסגרת זאת. הבנקאי לסיכון

בהתייחס לעסקאות , למשל ( פונקצית ניהול הסיכונים בקבלת החלטות כאמורהמעורבות של

  .)המשפיעות על פרופיל הסיכון של התאגיד הבנקאי

  

  מעמד ועצמאות

, תהארגונימכפיפותה , בין היתר, מעמדה ועצמאותה של פונקצית ניהול הסיכונים נגזרת

  .ומהתגמולים שלה, מסמכויותיה

 שהעצמאות של פונקצית ניהול הסיכונים מהקווים העסקיים בהקשר זה ההוראה מכוונת לכך

ובתגמולים שלא ) ' קידום וכד,הערכות ביצועים(תבוא לידי ביטוי לפחות בכפיפות הארגונית 

בית של נגזרים מהכנסות קווי העסקים ומאפשרים לה להביע את עמדתה מתוך ראיה אובייקטי

  . הסיכון וללא שיקולים זרים

רקטוריון וההנהלה יגדירו את סמכויות הפונקציה שיבססו את מעמדה הציפייה היא שהדי

  .מעמדהוסמכויות הפונקציה לגבי עובדים את היש ליידע . בארגוןועצמאותה 

אין כוונה כי הפונקציה תהיה מבודדת מקווי העסקים , על אף העצמאות הנדרשת מהפונקציה

  .שיהיה לה גישה למידע חיוניוחשוב שהיא תבין את העסק ו)  בהיבט הגיאוגרפי–למשל (

תביע עמדתה כחלק שהיא בכך יבוא לידי ביטוי ,  בתאגידפונקצית ניהול הסיכוניםמעמדה של 

הגשת ניירות עמדה ,  באמצעות שיתוף בועדות–למשל (מובנה בתהליכי קבלת ההחלטות 

ר מוצר לרבות בתהליך אישו(לפחות בהחלטות עסקיות מהותיות הציפייה היא ש). 'כתובים וכד

 התשומות של ,)כפי שיגדיר התאגיד הבנקאימשמעותיות  עסקאות והחלטה אסטרטגית, חדש

לגבי עסקאות אשראי ראה . יילקחו בחשבון טרום קבלת ההחלטה פונקצית ניהול הסיכונים

  . 311בהוראת ניהול בנקאי תקין מספר התייחסות פרטנית 
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  משאבים

 לוודא שהפונקציה תאויש שמטרתםכים ארגוניים תהלייגבש ההוראה מכוונת לכך שהתאגיד 

מנוסים ומוכשרים ושיהיו לה משאבים נאותים למלא את תפקידיה ולאתגר , בעובדים איכותיים

בין תפקידים בקווי העסקים תהליכי שימור עובדים ורוטציות . את קווי העסקים כנדרש

 עשויים לתרום להשגת מטרה פיתוח קריירהלכחלק ממסלול לתפקידים בתחום ניהול הסיכונים 

יש . בכך ישופר מעמדה של הפונקציה ותגבר ההבנה של עובדי הפונקציה בעסקי התאגידו ,זו

כך שניתן יהיה לגייס עובדים , להקפיד על מתן תמריצים אטרקטיביים לעובדי הפונקציה

  .איכותיים לשורותיה

  

 ) להוראה12סעיף (ביקורת פנימית  .11

כמו , תפקידיה בהקשר זה. ת קו ההגנה השלישי לניהול הסיכוניםהביקורת הפנימית מהווה א

מוסדרים בהוראת ניהול ) פונקצית ניהול הסיכונים (אינטראקציה שלה עם קו ההגנה השני הגם 

  ".הביקורת הפנימית"בנושא  307בנקאי תקין 

  

 ) להוראה13סעיף (ניהול סיכונים קבוצתי  .12

לנהל וכן , קבוצתיתהן ומסגרת ניהול הסיכונים  הסיכותיאבוןחברת האם נדרשת להתוות את 

בהקשר זה על בנק האם לוודא כי לרשות חברת הבת עומדים .  תקבוצתיה איבראת הסיכונים 

  . לניהול חשיפותיוכלים מתאימים

ולא ללכת למהלכים , יםהקבוצתי ותיאבון הסיכוןחברת הבת נדרשת להתחשב במדיניות 

תוך התחשבות , יא תעשה להם אדפטציה מקומיתמצופה שה, עם זאת. הסותרים אותם

  .)' וכדתרגולטורי, משפטית, כלכלית(במאפיינים הייחודיים של סביבת הפעילות המקומית 

לפחות (מנהל סיכונים עצמאי שידווח מהותיות ימנו  תנות בוחברלפחות שבהקשר זה מצופה 

  .בבנק האםהראשי למנהל הסיכונים ) מקצועית

להשלכות התרחיש על חברת תשומת לב מיוחדת  של חברת הבת יש לתת במסגרת מבחני קיצון

  .)'מוניטין וכד, אשראי, כגון סיכוני נזילות(האם 

  

 ) להוראה14סעיף (אבון סיכון ית .13

 תיאבוןה.  הסיכון מגדיר את רמת הסיכון שהתאגיד מעוניין ומסוגל לקחת על עצמותיאבון

   .ג את בעלי השליטהמשקף את טעמי הסיכון של הדירקטוריון המייצ

  Top Downסיכון היא אחד הכלים המרכזיים לפיקוח על התאגיד בשיטתה תיאבוןהגדרה של 

  . הסיכון במסמך כתובתיאבוןההוראה דורשת לעגן את . תוך בקרה על הסיכונים הנלקחים

 הסיכון קשר הדוק לאסטרטגיה העסקית ולרמת ההון תיאבון ל- נזילות והון, קשר לאסטרטגיה

) הרחבת פעילות בינלאומית, למשל( אסטרטגיה עתירת סיכון, כך למשל. הנזילות הנדרשתו

  . ומחייבת שמירה על רמות גבוהות של הון ונזילות גבוהקשורה לתיאבון סיכון

מסייעים השל מדדים מערך  ,לכל הפחות, יכלול הסיכון תיאבון מסמך - כמותיים מרכיבים

 הסיכון יכול תיאבון, כך למשל. הסיכון ברמה האגרגטיביתלתאגיד הבנקאי להעריך את פרופיל 

רמת , דירוג הבנק, הלימות ההון, יעד תשואה: כמותיים כגוןמדדים לבוא לידי ביטוי במגוון של 

שנרשמת  מצב סבירלא , כך למשל (נדרשת עקביות בין המדדים. תנודתיות הרווחים, הריכוזיות

  .)הדירוגיעד עולה  מקביל לה בשל הבנק ורווח היעד תנודתיות עלייה ב
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 המתייחסות הסיכון צריך לכלול גם אמירות איכותיות תיאבון מסמך - איכותיים מרכיבים

כמו (פעילויות שאינן רצויות מבחינת התאגיד הבנקאי , כיוונים עסקיים הרצויים: סוגיות כגוןל

האיכותיות במסגרת האמירות . וכדומה )פעילות הימורים או מכשירים מורכבים, למשל

 ,למשל(מפורטות הנחיות להנהלה הבכירה לגבי עקרונות וטעמי סיכון עבור כל אחד מהסיכונים 

והן מהוות בסיס ) ח קונצרני"הרחבת תיק הנוסטרו לאג, התמקדות באשראי למשכנתאות

   .לקביעת המדיניות והמגבלות המפורטות

 של הסיכוןבקיבולת  תחשבותנקבע תוך ה הסיכון תיאבון - האופן בו נקבע תאבון הסיכון

תחת אילוצים לספוג מסוגל יהיה התאגיד הבנקאי שרבי ידהיינו הסיכון המ, התאגיד הבנקאי

על התאגיד הבנקאי לוודא כי  ).וכדומהדרישות רגולטוריות , כגון מקורות הון ונזילות(שונים 

  . ון תרחישי קיצתיאבון הסיכון שנקבע אינו חורג מקיבולת הסיכון גם בהתקיים

שיוכל על מנת  הסיכון אינו אמור להשתנות בתדירות גבוהה תיאבון -  לסיכוןתיאבוןשינוי ה

 הסיכון אינו יעיל אם התאגיד משנה אותו בכל תיאבון. לכוון את התאגיד הבנקאי לאורך זמן

עליו לשמש תזכורת להנהלה ולדירקטוריון לגבי הסיכון המקורי הרצוי ולכן . הזדמנות עסקית

ויש לבצע אותו בהליך מוסדר ומתועד ,  הסיכון צריך להיות מזוהה ומוצדקתיאבוןנוי בכל שי

  .ולא אגב הפעילות השוטפת

  

 ) להוראה15סעיף (מסגרת ניהול הסיכונים  .14

מסגרת ניהול הסיכונים תהיה עקבית עם התיאבון לסיכון ותבטא את תפיסת ניהול הסיכונים 

  .בנטיות עבור כל אחד מהסיכונים המהותייםשל הבנק ואת אופן הניהול והמגבלות הרל

  : המפורטים להלן להיבטים דיניותבמיש להתייחס , עבור כל אחד מהסיכונים

 הציפייה היא שהתאגיד הבנקאי יגדיר עבור כל סיכון מה – הגדרה אחידה של הסיכון •

מערכת מושגים  ליצורהתכולה שלו וכיצד מגדירים עבורו את היקף החשיפה במטרה 

 ושסיכון מוניטיןלקבוע שסיכון תפעולי כולל בתוכו סיכון ניתן  ,למשל(ית אחידה ארגונ

 ).גבוה ייחשב כזה שישבית את השירותים למשך למעלה משעה

האחראים בין והסמכויות חלוקת התפקידים  את יש להגדיר –מבנה ממשל ניהול הסיכון  •

פעילות , עילות משלימה האם מדובר בפהלדוגמ ( בכל אחד ממעגלי הבקרהלניהול הסיכון

וכיצד מבצעים את האגריגציה בין , )'בחינת אפקטיביות וכד, הנחיה מקצועית, מאתגרת

מנהל באמצעות גורם עסקי אחראי או באמצעות , ל"באמצעות המנכ(הפעילויות השונות 

 .)הסיכונים הראשי

מדידה בהם את הכלים ושיטות היש להגדיר  –  והערכת הסיכוןמתודולוגיות וכלים לזיהוי •

 .)'מבחני קיצון וכד, מודלים, סקרי סיכונים(ייעשה השימוש 

 תעי תהליך קבאת להגדיר יש – החשיפה מגבלותניטור של לגישת התאגיד לקביעה ו •

  . היקף האחריות של קו העסקים ושל פונקצית ניהול הסיכוניםלרבות, המגבלות

לכל אחד ופרטניות יות  יש לקבוע מגבלות מצרפ–  ומדיניות הפחתהמגבלות חשיפה •

סוגי בטחונות , שימוש בביטוח, למשל(כמו גם מדיניות לגבי מכשירי הפחתה , מהסיכונים

 ).ביטחוןל השווישיעור ו

 כןו, זהות הגורם המדווח והנמען,  פורמט הדיווח ותדירותויש להגדיר את – כללי דיווח •

ילויות יתנהלו במסגרת הציפייה היא שהפע .מנגנון האסקלציה במקרה של חריגותתיאור 

 .המגבלות
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שינוי  ות המצריכהתפתחויותאם חלו ה בחוןל על מנת ,אחת לשנה ייסקרמסמך המדיניות 

שינויים מהותיים בהיקף ,  החיצונית שינויים בסביבהלנוכח, במגבלות שנקבעובתהליכים ו

נפח בבמהות ו, באפקטיביות ניהול הסיכונים, באיכות סביבת הבקרה, הפעילות העסקית

  . 'וכדמוצרים חדשים ב, המגבלותשל הפרות ה

בין , בקרות פנימיות נועדו. תאגידים בנקאיים ינהלו מערכת אפקטיבית של בקרות פנימיות

שיבטיחו מתאימים וכן אמצעים תהליך  ומדיניותיהיו  להבטיח שלכל אחד מהסיכונים ,היתר

, ת להבטיח את שלמות התהליךהבקרות הפנימיות מסייעו. פעלו בהתאם לייעודםושייושמו וי

 באמצעות בדיקות , ימנעו פעולות שאינן בסמכותהציפייה היא שהבקרות . הציות לו ויעילותו

  ).עיקרון ארבע העיניים: כגון( שיקול הדעת של מנהלים ועובדים שלסבירות 

  

 ) להוראה16סעיף (מוצר חדש  .15

 לשינויים אלא גם, ותיות חדשואו פעילחדשים מוצרים  ללא רקהגדרה של מוצר חדש מתייחס 

מערכות , היקף הפעילות, מבחינת פוטנציאל סיכון, למשל (משמעותיים במוצרים קיימים

, למשל( במדיניות הגדרה של מוצר חדש לכלולכל תאגיד בנקאי נדרש . )' וכדותהליכי העבודה

  ).ניתן לקבוע שמשפחת מוצרים מסוימת תוגדר כמוצר

התאגיד ההנהלה הבכירה של שינוי משמעותי מוטלת על האחריות לקבוע האם מדובר ב

בו פעילות מסוימת תורחב באופן הדרגתי וכתוצאה מכך לא תעבור שיש להימנע ממצב . הבנקאי

  .הליך של מוצר חדש

פונקצית ניהול הסיכונים . התאגיד הבנקאי נדרש לאשר מדיניות כתובה לתהליכי מוצר חדש

 –למשל (ו כאלו שיחייבו לעבור את תהליך מוצר החדש תוכל לקבוע ששינויים מסוימים יהי

אך , מדובר בשינוי שאינו משמעותי מבחינת היקף הפעילותכי ההנהלה החליטה בו שבמקרה 

  .גדול) למשל סיכון המוניטין(פונקצית ניהול הסיכונים סבורה שפוטנציאל הסיכון 

. פעתם על פרופיל הסיכוןהתאגיד נדרש להעריך את הסיכונים הגלומים במוצר החדש ואת הש

אלא , המוצר ייגנז ,תיאבון הסיכוןחורג ממגבלות הסיכון פרופיל השינוי הצפוי בבו שבמקרה 

  . הסיכון בהליך מתועד ומוסדרתיאבוןשינוי באם כן הוחלט לבצע 

, כוח אדם(תשתיות  לוודא קיומן שלהתאגיד נדרש , המובנים במוצרמלבד הערכת הסיכונים 

  . לניהול המוצרהולמות ובקרות ) 'כדמערכות מידע ו

 מהיבטי( לניהול ובקרת הפעילות כל הגורמים הרלבנטייםתהליך אישור מוצר חדש יערב את 

במסגרת תהליך אישור מוצר חדש יש להתייחס לכל ). 'ציות וכד, מערכות מידע, רישום חשבונאי

השפעה על , ודלים לתמחורמ, ציות להנחיות רגולטוריות, בין השאר, הסוגיות הרלבנטיות כולל

  .הלימות הון ורווחיות וקיומם של משאבי ידע וניסיון מתאימים, פרופיל הסיכון

לפונקצית ניהול הסיכונים תפקיד חשוב באתגור הערכות הסיכון והצפת חולשות פוטנציאליות  

יד הציפייה היא שהדירקטוריון יעכב אישור מוצר חדש כל עוד אין בידי התאג. בניהול המוצר

אישור המוצר יהיה , לדוגמה. תשתיות ותהליכי ניהול המאפשרים לנהל את הפעילות הרלבנטית

  .למוצרנאות החשבונאי הראשי לאפשרות לבצע רישום חשבונאי מכפוף לקבלת אישור 

מבחינת (שלא בהתאם להערכות המוקדמות  עשויה להיות במוצר החדשהתפתחות הפעילות 

התאגידים נדרשים להעריך מחדש את רמת , לפיכך). 'חשיפה וכדרמת , רווחיות, היקף פעילות

  . התאמות בתהליכי ניהול המוצר, במידת הצורך, החשיפה הפוטנציאלית ולבצע

  

109



 11

 ) להוראה17סעיף (מדידה והערכה של סיכונים , מתודולוגיות לזיהוי .16

 גידיםיות התאולקחי המשבר הפיננסי הראו שהצמיחה המהירה ומורכבותן הגדלה של פעיל

הקשו על התאגידים , )'מכשירים פיננסיים חוץ מאזניים וכד, השימוש בנגזרי אשראי(הבנקאיים 

  .למדוד ולסכום סיכונים כהלכה, הבנקאיים לזהות

קשיים בזיהוי ומדידה של סיכונים עלולים להביא לחשיפות סיכון וריכוזי סיכון לא מכוונים 

רטה מספר ילפיכך ועדת באזל פ. חומי סיכוןלהפסדים כבדים ובו זמניים במספר תולגרום 

  : לגבי מתודולוגיות הזיהוי והמדידה שיאפשרו לשפר תהליכים אלודגשים

 אף שמדידת סיכון היא מרכיב בסיסי בניהול –  איכותיים וכמותייםשימוש במרכיבים •

 לניהול  על חשבון פעילויות אחרות במודלים למדידת חשיפההתמקדות מופרזת , סיכונים

עלולה להביא להסתמכות יתר על אומדני סיכון שאינם משקפים נכונה את , יכוןהס

מדידות הסיכון , לכן. הפחתתםובבקרתם בלתי מספק כתוצאה מכך לטיפול החשיפות ו

 יחסית לתשואה ויחסית לסביבת ,בין השאר, צריכות לשקף גם ראייה איכותית של הסיכון

  .הפעולה החיצונית

שימוש במגוון שיטות מדידה  – על שיטת מדידה ספציפיתהימנעות מהסתמכות יתר  •

מאפשר להתגבר על מגבלות וחסרונות הטמונים בשיטה בודדת ולספק נקודת מבט נוספת 

 ). בתרחישי קיצון ככלי משליםשימוש ,למשל (על החשיפה לסיכון

מגבלות ל הציפייה היא שהתאגיד הבנקאי יהיה מודע להנחות ו–הבנת ההנחות והמגבלות  •

 .של שיטות המדידה ויתייחס לכך בתהליכי קבלת ההחלטות

הפוטנציאל  להעריך בחסר את ה קיימת נטיי– ביחס לתרחישיםשמרנות בהנחות  •

התאגידים מתבקשים . השפעות של מספר אירועים ביחדלתגובות שרשרת ולהתקיימות 

ש התאגידים מתבקשים להשתמ .ליחסי תלות ומתאמיםבנוגע להניח הנחות מחמירות 

 מה –למשל (זה מסוימת של המדדים ובניתוחי רגישות ולבחון מה קורה לסיכון עם תז

 ).רד בכמה אחוזיםיהסיכון בעסקה אם שער הדולר יעלה או 

  הערכות סיכון חיצוניות יכולות–על הערכות חיצוניות מופרזת הסתמכות הימנעות מ •

יונה להערכת הסיכון בכל מקרה האחריות העל. להועיל כתשומה להערכת סיכון מקיפה

 לנקוט עליו, היא של התאגיד הבנקאי ועל מנת לוודא ניהול סיכונים נאות ומקיף

באמצעים הדרושים על מנת לתקף את ההערכה החיצונית ולכייל אותה לנסיבותיו 

 . הספציפיות

התאגידים הבנקאים נדרשים להשתמש  –) Back testing(מבחנים בדיעבד שימוש ב •

של תהליכי המדידה אפקטיביות הדיוק וה את אמודעשה כדי לבבדיקות שלאחר מ

 .וההערכה

 .מדידה של ריכוזי סיכוןללזיהוי ו תשומת לב מיוחדת יש לתת – ריכוזי סיכוןזיהוי וניתוח  •

 ככל חשיפה או קבוצת חשיפות שיכולה להביא את התאגיד הבנקאי מוגדר ריכוז סיכון

הפסדים מהותיים , לעניין זה. ל הסיכוןלהפסדים מהותיים או לשינוי מהותי בפרופי

לסך נכסיו או לרמת הסיכון הכוללת , הונול, יכולים להיות יחסית לרווחי התאגיד הבנקאי

עד כדי איום על איכות האשראי של התאגיד הבנקאי או על יכולתו לקיים את פעולות 

 .הליבה שלו

ללווה או , צד נגדיחשיפה ל: ריכוזי סיכון יכולים להיווצר למשל בתחומים הבאים

, חשיפות לאזור גיאוגרפי, חשיפות לענף או למגזר כלכלי, לקבוצות של לווים קשורים
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לרבות , חשיפות חוץ מאזניותמקורות מימון ו, חשיפות הנובעות מטכניקות להפחתת סיכון

 .ערבויות קווי נזילות ומחויבויות אחרות

וזיות ענפית או ריכוזיות לווים כגון ריכ( "מסורתיים"בנוסף לבדיקת ריכוזי סיכון 

ריכוזים המבוססים על גורמי סיכון בעלי מכנה לבחון על התאגיד הבנקאי , )באשראי

, כגון מתאמים בין סיכוני אשראי ,םייחודיי שעשויים להיות סמויים או משותף או מתאם

   .שוק ונזילות

  

 ) להוראה18סעיף (מודלים  .17

בתעשייה הבנקאית ככלי מרכזי לאמוד חשיפה  הולך ותופס חלק חשוב יםהשימוש במודל

ים הנובעים יהלקחים מהמשבר הפיננסי הראו שקיים צורך למזער סיכונים פוטנציאל. לסיכונים

  .מהישענות על מודלים שלא תוקפו או נבחנו באופן נאות

ההיגיון הפנימי של מרבית המודלים הוא מופשט ומוגבל ונדרשת מומחיות רבה ושיקול דעת על 

קיים חשש שמקבלי ההחלטות .  ליישם את תוצאותיו מחוץ להקשר הצר שממנו הופקומנת

  .יתבססו על אומדני סיכון מוטעים או על פרשנות מרחיבה של תוצאות המודלים

 אמור  אשר לבצע הליך תיקוף מבוסס ומקיף למודלים  נדרשים התאגידים הבנקאיים,לשם כך

דל בקרב מקבלי ההחלטות כמו גם הפעלת שיקול להגביר את ההבנה של חוזקות וחולשות המו

  .דעת לצורך התאמתו לצרכי התאגיד

עקרונות . 17.10.10 יוםמ" הנחיה לתיקוף מודלים"עקרונות לתיקוף מבוסס הוסדרו במסגרת 

, הגדרת תחומי אחריות, אי תלות בתהליכי התיקוף: אלו מסדירים בין היתר נושאים כגון

  .מתמשך ועודהצורך בתיקוף שוטף ו, תיעוד

  

 ) להוראה19סעיף (מבחני קיצון  .18

מבחני הקיצון מהווים כלי המתריע בפני הנהלת הבנק על השלכות שליליות בלתי צפויות 

הקשורות למגוון רחב של סיכונים ומספקים אינדיקציה לגבי צרכי ההון והנזילות שעשויים 

כלי משמשים כוליסטיים פרטניים והמבחני קיצון . להידרש במקרה של זעזועים משמעותיים

משלים לגישות ולמדדים אחרים לניהול סיכונים בכך שהם מתגברים על מגבלות של מודלים 

  ריכוזי סיכון לרוחבבחון ליםמאפשרו מספקים הערכת סיכון צופה פני עתיד ,ונתונים הסטוריים

, בנוסף. וןתכניות חירום והפחתת סיכפיתוח תרחישי הקיצון מקלים על ). Firm Wide(ארגון ה

  .הוראהל 14 הסיכון כמפורט בדברי הסבר לסעיף תיאבוןקיצון  מסייעים בבחינת מבחני 

ההנהלה להפחתת הסיכון בעת תוכניות הציפייה היא שהדירקטוריון יבחן את ישימותן של 

לגייס לבחון האם ניתן יש , לגייס הוןהינה ההנהלה תוכנית  אם –למשל (התממשות התרחיש 

  ).קיצון המתוארים בתרחיש הקיצוןשוק הון בתנאי ה

לתפעולה המעורבות של הדירקטוריון וההנהלה הבכירה בתכניות למבחני הקיצון חיונית 

 הדירקטוריון נדרש לבחון את סבירות מבחני הקיצון והתרחישים וכן לוודא כי בידי .האפקטיבי

  .ההנהלה תוכניות הולמות להתמודדות עם הסיכון בעת משבר
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 ) להוראה20סעיף (ידע ניהולי מערכת מ .19

ללא . בניטור ודיווח הסיכוניםמצופה שלתאגיד הבנקאי תהיה מערכת מידע ממוכנת שתסייע לו 

נדרש כי המערכת תאפשר סכימת חשיפות ומדדי סיכון על , קשר למבנה מערכת המידע הניהולי

  .פרופיל הסיכון הכולליצירת כדי ל, פני קווי עסקים

, ת במערכת גם על מנת להתמודד עם חוסר הוודאות במדידת הסיכוניםההוראה דורשת גמישו

פרמטרים ולהוסיף , אך בעיקר על מנת שניתן יהיה בהליך פיתוח קצר ומהיר לשנות הנחות

  .מראש אופיינוומדדים נוספים שלא 

  

 ) להוראה21סעיף (מערך הדיווח על סיכונים  .20

שיתוף מידע בין (הארגון לרוחב הן אפקטיבי קובעת הנחיות לקיום מערך דיווח ההוראה 

  .)דיווח לממונים( והן כלפי מעלה )יחידות

המדווח מידע , כך למשל( צריכים להיות מותאמים לדרג מקבל ההחלטה תדירותומבנה הדיווח ו

  ). או לדירקטוריוןהנהלה הבכירהלדרג ניהולי זוטר בדרך כלל מפורט יותר ממידע המגיע ל

, עליהם להיות מלאים, יס להחלטות אסטרטגיות ותפעוליותמאחר והנתונים משמשים כבס

במיוחד כאשר התאגיד הבנקאי נקלע למשבר חשובה העברת מידע עדכני . מדויקים ומובנים

סינון בין נכון  הוא כזה המוצא איזון דיווח אפקטיבי. ונדרש לקבל החלטות קריטיות ללא דיחוי

 להסתיר זאת מבלי, ע ברמת פירוט רבה מדילבין העברת מיד, ידע המועבר למקבלי ההחלטותמ

   .מפניהם מידע חשוב

מידע בין העברה אפקטיבית של לעכב ישויות ארגוניות המאופיינות בניהול אוטונומי עלולות 

כדי . חלקים שונים בארגון ולהביא לכך שהחלטות יתקבלו בצורה מבודדת מיתר הקבוצה

 באמצעות הקמת –למשל (ן הישויות בקבוצה יש לפעול לתקשורת אפקטיבית בי, להתגבר על כך

העברת מידע בין ישויות בקבוצה תהיה ). ועדת סיכונים שחבריה באים ממקומות שונים בחברה

  .כפופה לכל דין

  . על מנת לבחון את אפקטיביות המידע המתקבל מומלץ להנהיג סקירות תקופתיות

 

 ) להוראה22סעיף (מסמך הסיכונים  .21

והוא מחליף , את אופן הדיווח הנדרש לדירקטוריון התאגיד הבנקאימסמך הסיכונים מסדיר 

  .סמך החשיפותומרחיב את מ

 מסייע לדירקטוריון לעקוב אחר פרופיל הסיכון ולוודא  המסמך- מטרת המסמך ותכולתו

  . סיכון שנקבעהתיאבון אינו חורג משהתאגיד הבנקאי 

תוך התייחסות לכל , ביחס למגבלותהציפייה היא שמסמך הסיכונים יציג את פרופיל הסיכון 

תאר את פעולות ההנהלה וי יפרט סטיות ממדיניות ומגבלות החשיפה, הסיכונים המהותיים

  . )הקצאות הון או צמצום פעילות, סגירת פוזיציה,למשל (לטיפול בהפרות אלו

רו שינויים מאק, כמו למשל(המסמך יציג לדירקטוריון את השפעת השינויים בסביבה החיצונית 

  .על פרופיל הסיכון של הבנק) כלכליים או שינויים רגולטורים

המסמך יציג תוצאות של מבחני קיצון על מנת לבחון אם הבנק יוכל להתמודד עם פרופיל 

  .הסיכון בעת משבר מבלי לחרוג מקיבולת הסיכון שלו
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נה מערכת שאי, כמו למשל(יציג המסמך חולשות שהתגלו בתשתיות ניהול הסיכון , בנוסף

  ).'חולשות באפקטיביות התפקוד של מעגל הבקרה הראשון וכד, תואמת עוד לנפח הפעילות

כאמור  המסמך יידון הן בועדת ניהול הסיכונים והן במליאת הדירקטוריון - אופן הדיון במסמך

 אין מניעה שאחת לשנה אולם ,המסמך יוצג לפחות אחת לרבעון. הוראהל 8בדברי הסבר לסעיף 

יש להציג מסמך דומה אם מתקיים דיון , בנוסף. ICAAP –ה דוח הדיון על כחלק מיוצג המסמך 

   .בשינוי מהותי בפרופיל הסיכון של התאגיד הבנקאי

האחריות ,  ופונקציות מטה שונותי קווי העסקים"עיוכנו המסמך חלקי על אף שאין מניעה ש

יפייה היא שמנהל הסיכונים הצ. לריכוזו ולהצגתו לדירקטוריון היא של מנהל הסיכונים הראשי

אין להסתפק  .נקודת מבטו על פרופיל הסיכונים הנוכחי והעתידי של התאגידהראשי יציג את 

ויש ציפייה שפונקצית ניהול הסיכונים תציף גם מידע , במידע טכני ובנתונים סטטיסטיים

   .חלטותהוקבלת דיון המחייבים בנושאים איכותי ותמקד את תשומת ליבו של הדירקטוריון 

  

 תחילה

  .1.1.2014התיקונים להוראה היא ביום תחילת  .23

  

 עדכון הקובץ

 :להלן הוראות העדכון.  בנקאי תקיןב דפי עדכון לקובץ הוראות ניהול"מצ .24

  

  להכניס עמוד  להוציא עמוד

300-2-4] 36) [12/12(  300-2-4] 35) [4/11(  

310-1-16] 1) [12/12(  -----  

  

  

  

  ,בכבוד רב           

    

וד זקןד  

  המפקח על הבנקים
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         )  12/12] (36[ניהול בנקאי תקין  : המפקח על הבנקים

  300 - 2 '   עמ  תוכן עניינים כללי                                                                      
  

  תוכן עניינים כללי

  עמוד              כללי  

   300-1              מבוא  

  300-2          תוכן עניינים כללי  

  

  הוראה                         ניהול ובקרה  

  301              דירקטוריון  

    302        רואה החשבון המבקר של תאגיד בנקאי  

  הגורמים עם מבקר חשבון רואה של תקשורת  

  303        איהבנק בתאגיד העל בקרת על המופקדים  

  304        רואה החשבון והמידע הנלווה לדוחות כספיים  

   עריכת ביקורת וסקירה בהתאם לתקנים -רואה החשבון המבקר  

  A304                       ב "מסוימים שנקבעו בארה     

  305                חשבונאי ראשי  

    306      ל"שליטה או בעלות עניין בתאגידים לא ריאליים בחו  

  307              ית ביקורת פנימיתפונקצ  

  308            קצין ציות  

  309            בקרות ונהלים לגבי הגילוי ובקרה פנימית על דיווח כספי 

  310                      ניהול סיכונים

  
  אשראי והשקעות

  311              ניהול סיכון אשראי  

  312        עסקי תאגיד בנקאי עם אנשים קשורים   

  313          ושל קבוצת לווים מגבלות על חבות של לווה  

  314              טיפול בחובות בעייתיים   

  315          הפרשה נוספת לחובות מסופקים   

  318              מאגר מידע על בטחונות  

  319                בקרת אשראי  

  320            הבטחת תשואה על השקעות   

  321            חיתום הנפקות של ניירות ערך  

  322          פעילות מערכת הבנקאות בשוק ההון  

  323        מימון רכישת אמצעי שליטה בתאגידים  

  325        ניהול מסגרות אשראי בחשבונות עובר ושב  

  326                ליווי פיננסי  

  
  סיכונים פיננסיים

  331        חלוקת דיבידנד על ידי תאגידים בנקאיים  

  332        רכישה עצמית על ידי תאגידים בנקאיים  

  335              עסקאות עתידיות   

  336          ות על שעבוד נכסי תאגיד בנקאימגבל  
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  337              ף"פעילות בשוק מעו   

  339                             שוק וריביתניהול סיכוני  

  342              ניהול סיכון נזילות  

              

  

  סיכוני ניהול 

    350              ניהול סיכונים תפעוליים  

  351          של עובדים ונושאי משרהמעילות   

  352                ביטוח בנקאי   

  353        בקרה על הוצאת ערבויות על ידי תאגיד בנקאי   

  354            אימות חשבונות של לקוחות   

  355              ניהול המשכיות עסקית  

  356        הוצאת מסמכים ממשרדי התאגידים הבנקאיים   

  357              ניהול טכנולוגיית המידע  

  358        ניהול עסקים מחוץ למשרדי התאגיד הבנקאי   

  359         קשרי תאגידים בנקאיים עם מתווכים  

  360              רוטציה וחופשה רציפה  

  
  בין הבנק לבין הלקוח  

  כללי  

  401        ימי פתיחה של משרדי התאגידים הבנקאיים   

  402           יום עסקים בתאגידים בנקאיים   

  403              הטבות ללקוחות   

  404            הטבות לעובדים של לקוח   

  405              חקירות משטרתיות   

    406          שירותים בנקאיים לעולים חדשים  

  407        השקעה על חשבון לקוח ללא הסכמתו  המפורשת   

  408            שיקים בנקאיים נושאי ריבית  

  409        חיוב לקוחות בשכר טרחה של עורך דין   

  410      התרמת לקוחות על ידי עובדי התאגידים הבנקאיים   

  411        זיהוי לקוחותו  ומימון טרורבנת הוןמניעת הל  

  413            ניתוק הקשר עם שוכרי כספות   

  415              נהלים בנושא עמלות  

  416              חשבונות קטינים   

  417          פעילות תאגיד בנקאי במערכת סגורה  

  419               שמירת מסמכים  

  420          מסירת מידע באמצעים אלקטרוניים  

  
  חשבונות לקוחות
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  431                פנקסי שיקים  

  432        סגירת חשבון של לקוח העברת פעילות ו  

  433            רישום שגוי בחשבון הלקוח   

  434        " היוותרות בחיים" סעיף -חשבונות משותפים   

  435              הוראות טלפוניות   

  437        חיוב במס הכנסה ובעמלות במטבע חוץ   

  438            קיזוז כנגד תכניות חסכון   

  439              חיובים על פי הרשאה  

  440          )ק"פח(חישוב ריבית בפיקדון פדיום   

  441            אחזור מידע על ידי לקוחות  

  442        משיכת מזומנים ממכשירי בנק אוטומטיים  

  
  הלוואות

  451            נהלים למתן הלוואות לדיור   

  452              נהלים לניהול הלוואות   

  453        יד בנקאי ערבויות צד שלישי לטובת תאג  

  454        עמלת פרעון מוקדם של הלוואה שלא לדיור  

  455        העמדת אשראי לרכישת נכסים פיננסיים  

   

  
  ניירות ערך

    461     על חשבון לקוחותיו עיסוקו של תאגיד בנקאי בניירות ערך  

    462    השקעות לקוחות בנכסים פיננסיים באמצעות מנהלי תיקים  

    

  כרטיסי אשראי  

  470                טיסי חיובכר  

    471        י חברות כרטיסי אשראי"תיקון וביטול רישומים ע  

  

        

  נספחים

    499-1        מפתח לחוזרים המקוריים שהוחלפו על ידי   'א

    "ניהול בנקאי תקין"הוראות     

  499-4              מפתח העדכונים  'ב
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  ניהול סיכונים

  י נ י םית ו כ ן  ה ע נ 

  כללי   ' פרק א
  

 310-2          מבוא  .1    
 310-2          תחולה  .2    
 310-2          הגדרות  .3    
 310-3      ממשל ניהול הסיכונים  .4    
 310-4    עקרונות לניהול סיכונים בתאגיד בנקאי  .5    

  

           ממשל תאגידי    ' פרק ב
  

 310-5    יםתרבות ארגונית לניהול סיכונ  .6    
 310-5        דירקטוריון  .7    
 310-6      ועדת ניהול סיכונים  .8    
 310-6        הנהלה בכירה  .9    
 310-7      מנהל סיכונים ראשי  .10    
 310-7      פונקצית ניהול הסיכונים  .11    
 310-9        ביקורת פנימית  .12    
 310-9      ניהול סיכונים קבוצתי  .13    

  
       יהול סיכוניםתיאבון סיכון ומסגרת נ    'פרק ג

  

 310-10        תיאבון הסיכון  .14    
 310-11      מסגרת ניהול הסיכונים  .15    
 310-12         מוצר חדש  .16    

  
       מדידה והערכה של סיכונים, זיהוי    'דפרק 

  

 310-13  מתודולוגיות לזיהוי מדידה והערכת סיכונים  .17    
 310-13          מודלים  .18    
 310-13        מבחני קיצון  .19    

  
         ניטור ודיווח על סיכונים    'הפרק 

  

 310-15      מערכת מידע ניהולי  .20    
 310-15      מערך הדיווח על הסיכונים  .21    
 310-16       מסמך הסיכונים  .22    
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 310 -2' עמ           ניהול סיכונים  
  

  ניהול סיכונים
  

   כללי:'פרק א

  מבוא 
 בהבטחת מרכזינדבך  הואארגון וחוצה רחב , אפקטיבי ניהול סיכונים מערך  )א(  .1

   . לאורך זמן של התאגידים הבנקאיםתםיציבו

כלל בראייה משולבת ו הוראה זו קובעת עקרונות יסוד לניהול ולבקרת הסיכונים  )ב(  

כדי לחזק את יכולתם של תאגידים ) Firm Wide Risk Management(תאגידית 

, שישתקפו כראוי בפעילות הבנקכך   באופן מיטבינהל סיכונים ללזהות ובנקאיים 

 .לימות ההון ובתהליכי קבלת החלטותבהערכת ה

) 2( ;קווי עסקים) 1(: מתבסס על שלושה קווי הגנהנאות ממשל ניהול סיכונים   )ג(  

 . ביקורת פנימית) 3(- ו;הפונקצית ניהול סיכונים בלתי תלוי

תרבות סיכון : מערכת ניהול סיכונים איתנה כוללת את הרכיבים המרכזיים הבאים  )ד(  

התווית  ; של הפעילות העסקית והסיכונים הכרוכים בההמשקפת הבנה מלאה

הבנקאי פרופיל הסיכונים של התאגיד על התאמת מסגרת תיאבון סיכון ופיקוח 

מנהל בראשות הקמת פונקצית ניהול סיכונים בלתי תלויה  ;מסגרת שנקבעהל

במבט צופה  ולמדידת הסיכונים  הסיכוניםהערכתל, זיהויהעמדת כלים ל ;סיכונים

  . והסדרת אמצעי פיקוח ובקרה על סיכונים אלו,עתידפני 

 ניהול הסיכונים של תאגיד בנקאי יעלו בקנה מערכתהפרטים ורמת התחכום של   )ה(  

סיכון הכוללת שהוא נוטל על אחד עם גודל ומורכבות פעילותו העסקית ועם רמת ה

  .עצמו

  תחולה
המפקח רשאי .  בהוראה זאתכהגדרתם ,הוראות אלו יחולו על כל התאגידים הבנקאיים  .2

   .שיחולו על תאגידים מסוימים, לקבוע הוראות מסוימות שונות מאלו המפורטות להלן

  

  הגדרות

, 1981א "התשמ, )רישוי(כהגדרתו בחוק הבנקאות     "תאגיד בנקאי" .3

, למעט תאגיד בנקאי שהוא חברת שירותים משותפת

 .אך לרבות תאגיד עזר שהוא חברת כרטיסי אשראי

הערכת סיכונים ומדידת , זיהוי סיכוניםתהליכי    "ל סיכוניםניהו"

ניטור חשיפות לסיכון וקביעת צורכי , חשיפות אליהם

ניטור והערכה של , מים באופן שוטףימתאההון ה

הפחתת סיכון  אמצעי, החלטות לגבי נטילת סיכון

על חשיפות  ודיווח להנהלה הבכירה והדירקטוריון

 . הוניותפוזיציות על הבנק לסיכון ו

ניהול של לו, ניטורל, הערכהל, גישה משולבת לזיהוי  "ניהול סיכונים כלל תאגידי"  

  .כלל הסיכונים לרוחב התאגיד הבנקאי
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 310 -3' עמ           ניהול סיכונים  
  

מהו הסיכון שהתאגיד הבנקאי מוכן , על-קביעה ברמת    "תיאבון הסיכון"  

 נתפס לרוב ;תשואה/לקבל בהתחשב במאפייני סיכון

  . סיכוןט צופה פני עתיד של קבלת כמב

קביעה ספציפית יותר של רמת ההשתנות שתאגיד    "סיבולת לסיכון"  

הנחשבת , מוכן לקבל סביב מטרותיו העסקיותבנקאי 

  .סיכון שתאגיד בנקאי מוכן לקבלה סכוםלרוב ל

פעילות בהערכת הסיכון המצרפי הגלום בחשיפות ו    "פרופיל הסיכון"  

, יתלנקודת זמן ספציפבנקאי התאגיד העסקית של ה

  . באמצעות שימוש בכלים ואמצעים שונים

, כוללת את המדיניותהניהול הסיכונים עבודה למסגרת    "מסגרת ניהול הסיכונים"  

  .המגבלות והבקרות לניהול הסיכונים, הנהלים

למשל לאותו לווה (כל חשיפה יחידה או קבוצת חשיפות    "ריכוז סיכון"  

ענף , ייאוגרפאזור ג, בכלל זה ספקי הגנה, או צד נגדי

שיש בהן פוטנציאל ) כלכלי או גורמי סיכון אחרים

שינוי מהותי ללגרום להפסדים גדולים מספיק או 

   .בפרופיל הסיכונים של התאגיד הבנקאי

  

  ממשל ניהול הסיכונים

   :מסתמך על שלושה קווי הגנהלניהול הסיכונים ממשל תאגידי נאות  .4

 הנהלת קו העסקים   )א(  

 ,ניטורל, מדידהל, הערכהל, לזיהוי באחריות נושאות יםהנהלות קווי העסק

בתהליכים , בפעילויות, במוצרים המובנים הסיכוניםעל  דיווחלה והפחתל

וכן לניהול סביבת בקרה נאותה בהקשר של ניהול , הנתונות לאחריותם ובמערכות

  פונקציות תומכות כגון ניהול טכנולוגיית המידע מהוות חלק מקו ההגנה.סיכונים

  .הראשון

 בלתי תלויה ניהול סיכונים תפונקצי  )ב(  

ותפקידה הוא , גנה השנימשמשת כקו הה  הסיכוניםלניהולפונקציה בלתי תלויה 

לפונקציה .  של קו העסקיםניםאת פעילויות ניהול הסיכו) complement(  להשלים

סיכון והיא תהיה אחראית ה יוצרייהיה מבנה דיווח בלתי תלוי בקווי העסקים 

בתאגיד לניהול הסיכונים לתחזוקה ולפיתוח השוטף של מסגרת העבודה , לתכנון

תפקיד מרכזי של  הפונקציה הוא לאתגר את נאותות התשומות של קווי . הבנקאי

, למדידת הסיכון ולמערכות הדיווח של התאגיד הבנקאי, העסקים לניהול הסיכון

דוגמת ,  ובקרה אחרותמעקב, פונקציות ציות. המתקבלותואת נאותות התפוקות 

החשבונאי הראשי והבקרה על דיווח כספי מהוות , קצין הציות ואיסור הלבנת הון

על התאגיד הבנקאי להגדיר את הממשקים בין כל . חלק מקו ההגנה השני

  .הפונקציות המהוות את קו ההגנה השני על מנת להבטיח תיאום ושיתוף פעולה

��

��
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 310 -4' עמ           ניהול סיכונים  
  

  ביקורת פנימית  )ג(  

 התהליכים, הבקרות תגור שליוא תלויה בלתי סקירהת מבצעת הביקורת הפנימי

תפקידי הביקורת הפנימית מפורטים  .הבנקאי בתאגידהסיכונים  לניהול והמערכות

  ".פונקצית ביקורת פנימית" בנושא 307בהוראת ניהול בנקאי תקין מספר 

  

חשובים של תרבות סיכונים חזקה ותקשורת טובה בין שלושת קווי ההגנה הינם מאפיינים 

  .נאותניהול סיכונים ממשל 

  

  עקרונות לניהול סיכונים בתאגיד בנקאי

 :התאגיד הבנקאי ינהל את הסיכונים בהתאם לעקרונות הבאים .5

 לאורך השרשרת הניהולית כמו ה משולבת וכלל תאגידיתיראיבינוהלו הסיכונים   )א(  

  . עקבייםמינוחיםמתודולוגיות ותוך שימוש ב, גם לרוחב היחידות העסקיות

 והן ברמת הישויות הקבוצה תברמהן , מתמשךסיכונים יזוהו וינוטרו על בסיס   )ב(  

  .הבודדות

ניטור שוטף של שכוללת לצד גישה צופה פני עתיד ניהול הסיכונים ייעשה מתוך   )ג(  

   . זיהוי סיכונים חדשים או מתפתחיםגםהסיכונים הקיימים 

כונים ולבקרה פנימית יעודכנו בהתאם לניהול סי המערכותרמת התחכום של   )ד(  

ובהתאם ) לרבות התרחבותו(לשינויים בפרופיל הסיכון של התאגיד הבנקאי 

  .לשינויים בסביבה החיצונית

במאזן , הקשורים לתאגיד הבנקאי יכללו את כל הסיכונים תהליכי ניהול הסיכונים  )ה(  

התיק וקו , בוצהברמת כלל הק ,סיכונים כמיתים ושאינם כמיתים, ומחוץ למאזן

  . בין סיכוניםמידת החפיפה בחשבון את ו ויביא,העסקים
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  משל תאגידימ: 'פרק ב
  

   לניהול סיכוניםתרבות ארגונית

תומכת אשר , המבוססת על ניהול סיכונים איתןתרבות ארגונית התאגיד הבנקאי יטמיע  .6

 .ות כזאתומספקת נורמות ותמריצים נאותים להתנהג, בהתנהגות מקצועית ואחראית

 :הדירקטוריון וההנהלה הבכירה, השגת מטרה זולצורך 

 על מנתעל כל קווי הפעילות המשמעותיים מספקים מומחיות ביחזיקו בידע ו  )א(  

ור הסיכונים בגין אותן טיומערכות נ, הבקרות, להבטיח את יעילות קווי המדיניות

  .פעילויות

מבלי , כלל העובדים בתאגיד הבנקאייעודדו זיהוי והעלאת סוגיות סיכון על ידי   )ב(  

  .להסתמך לצורך כך על פונקציות ניהול הסיכונים או הביקורת הפנימית

) Accountability(אחריות דיווחית סמכויות והגדרה ברורה של כי קיימת יוודאו   )ג(  

מו גם את כ, לסיכוןאחריותם תפקידם ו יבינו את עובדי התאגיד הבנקאיכך ש

  . לכךסמכותם לפעול בקשר

מרכיב מרכזי בהחלטות אסטרטגיות מהווים שיקולי ניהול הסיכונים יוודאו כי   )ד(  

  .ושוטפות

הן אופקי לרוחב הארגון והן אנכי , ארגונית-שיתוף מידע ותקשורת פניםיעודדו   )ה(  

  .באופן המסייע לקבלת החלטות אפקטיביות, במעלה שרשרת הניהול

יעדים אסטרטגיים ארוכי ל, ל לתיאבון הסיכוןתגמוהיוודאו התאמה של מדיניות   )ו(  

ך איזון הולם תו, איתנותו הכוללת של התאגיד הבנקאיליעדים פיננסיים ול, טווח

 .בין סיכון לתגמול

  

  דירקטוריון  
של אחריותו לעסקי התאגיד הבנקאי ולאיתנותו הפיננסית ובמסגרת תפקידיו במסגרת  .7

  :הדירקטוריון על ,301ורט בהוראה הדירקטוריון בהקשר של ניהול סיכונים כמפ

  .14 כמפורט בסעיף סיכון התיאבוןלרבות , אסטרטגית הסיכון הכוללתאת להתוות   )א(  

מסמך  המעוגנת בןמסגרת ניהול סיכו , לפחות אחת לשנה,תקופתית לסקור ולאשר  )ב(  

  .15כמפורט בסעיף המהותיים עבור כל אחד מהסיכונים מדיניות 

 שפרופיל הסיכונים עולה בקנה אחד לוודאלות ההנהלה הבכירה ו אחר פעולעקוב  )ג(  

לאור ההתפתחויות והשינויים בשווקים הפיננסיים , אבון הסיכון שנקבעיעם ת

  .פעילויות התאגיד בנקאיבו, נוהגי ניהול סיכוניםב, ובסביבה החיצונית

   .16רם הפעלתם כמפורט בסעיף טמהותיים חדשים   מראש מוצריםלבחון ולאשר  )ד(  

  :הדירקטוריון לכל הפחות, לצורך מילוי תפקידיו כאמור לעיל  )ה(  

שפונקצית ניהול ו, יוודא שמנהל הסיכונים הראשי נהנה ממעמד ראוי  )1(

מחזיקה במשאבים , הסיכונים שהוא עומד בראשה מאוישת כהלכה

  .ת תפקידה באופן עצמאי ואפקטיביומבצעת א, הדרושים

  .22במסמך הסיכונים כמפורט בסעיף  ידון לפחות אחת לרבעון  )2(
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אלו נושאים ירצה להעביר לבחינה מעמיקה יותר של ועדת ניהול יחליט   )3(

  . של הדירקטוריוןסיכונים

    .319ידון אחת לשנה בסקירת פעילות בקרת האשראי כאמור בהוראה   )4(

  

  ועדת ניהול סיכונים
  : ועדת ניהול סיכונים של הדירקטוריון .8

סיכון התיאבון הכוללת לרבות רקטוריון בעניין אסטרטגיית הסיכון ייעץ לדית  )א(  

 על האופן שבו ההנהלה הבכירה מיישמת בעניין הפיקוחו, הנוכחי והעתידי

  .אסטרטגיה זו בפועל

  .)ד(10כמפורט בסעיף מנהל הסיכונים הראשי  עםשוטף תקיים קשר   )ב(  

שר להצעות לעסקאות בעלות בפרט בק, מומחים חיצונייםב תיעזר, היכן שנדרש  )ג(  

 .כמו מיזוגים ורכישות, חשיבות אסטרטגית

  

  הנהלה בכירה
על ההנהלה , במסגרת אחריות זו. להנהלה הבכירה האחריות המלאה לניהול הסיכונים .9

  :הבכירה

 בהתבסס על תיאבון הסיכון שהתווה ,מסגרת ניהול סיכונים להטמיע וליישם, לגבש  )א(  

   .14ף  כמפורט בסעיהדירקטוריון

 עובדים לרבותתאגיד הבנקאי סיכונים בקיומם של משאבים נאותים לניהול לוודא  )    ב(  

   .ומערכות מידע נאותותגישה למשאבים , יכולות טכניות, בעלי ניסיון מתאים

מדיניות וה תיאבון הסיכוןעולות בקנה אחד עם  כי פעילויות התאגיד הבנקאי וודאל  )ג(  

  . אישרשהדירקטוריון

  .16קיים תהליך מוצר חדש כמפורט בסעיף ל  )ד(  

 ניהול סיכונים אפקטיבי ברמת ,באמצעות פונקציות הכספים והמימון, לקדם  )ה(  

אלא גם על ידי שימוש ,  בבקרות פיננסיותןלא רק באמצעות תמיכת, הפירמה

 הפנימית ביחידה עסקית המקורותעלות  .בתמחור פנימי אפקטיבי של הסיכון

  .היכונים מהותיים לתאגיד הבנקאי הנובעים מפעילויותיצריכה לשקף ס
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  מנהל סיכונים ראשי
הנהלת התאגיד הבנקאי תמנה מנהל סיכונים ראשי אשר יישא באחריות מפורשת  .10

מנהל . לפונקצית ניהול הסיכונים ולמסגרת ניהול הסיכונים המקיפה לרוחב הארגון כולו

  :כמפורט להלןיות ואחר עצמאות ,בעל מעמדיהיה ראשי הסיכונים ה

  .בכירהמנהל הסיכונים הראשי יהיה חבר הנהלה   )א(  

  :נוספתלא יישא באחריות יהיה בלתי תלוי ומנהל הסיכונים הראשי    )ב(  

ניהולית או פיננסית ביחס לקווי עסקים או פונקציות מייצרות אחריות   )1(

   .הכנסה

, מבקר פנימי,  ראשיחשבונאי: כגון(אחריות לתפקידי מטה או בקרה נוספים   )2(

  ).'וכדטכנולוגיות המידע מנהל 

 ) א(פים המפקח על הבנקים רשאי לפטור תאגידים בנקאיים מסוימים מדרישות סעי  )ג(  

   .לעיל) ב(-ו

ל ולדירקטוריון וידגיש "למנכובאופן סדיר ידווח ישירות מנהל הסיכונים הראשי   )ד(  

ריכוזי סיכון או   זהכללבו, םבתחום ניהול הסיכוני לשימת לב סוגיותבפניהם 

מעבר לדיווח  . שנקבעאבון הסיכוןיתפרה של  ה בהםעלולה להיותשמצבים 

סוגיות מפתח  גורמים אלה בדברעל מנהל הסיכונים הראשי לתקשר עם , תקופתי

  שנקבעאבון הסיכוןיהתפתחויות לא עקביות עם תבנושא סיכונים לרבות 

  .והאסטרטגיה של התאגיד הבנקאי

שישתקפו למנהל הסיכונים הראשי יהיו מעמד וסמכות מספקים בתאגיד הבנקאי   )ה(   

  .לסיכוןשל התאגיד הבנקאי על החשיפה המשליכות ביכולתו להשפיע על החלטות 

בתחום ניהול הסיכונים ופעולותיו ' כאמור בסעיף קטן דיש לוודא שהאינטראקציות   )ו(  

  .ונים הראשיי התלות של מנהל הסיכ יעמידו בסכנה את אלא

העברה של מנהל הסיכונים הראשי מתפקידו מכל סיבה שהיא תתבצע באישור   ) ז(

  .מוקדם של הדירקטוריון

המפקח על הבנקים יקבל דיווח מראש על מינוי מנהל הסיכונים הראשי ועל סיום   )ח(

  . בדבר נסיבות העזיבהגם  במקרה של סיום כהונה יימסר דיווח. כהונתו

  

  הסיכוניםפונקצית ניהול 
  :פונקצית ניהול הסיכונים תפעל כדלקמן .11

  תחומי אחריות

 התאגיד הבנקאי  להםחשוףשפונקצית ניהול הסיכונים תוודא שכל הסיכונים   )א(  

מנוהלים כיאות על ידי היחידות הרלבנטיות ומוצגים לדירקטוריון במסגרת ראייה 

סיכון ה לתיאבון הפונקציה תהייה אחראית להתאמה של פרופיל הסיכון. תהוליסטי

   .שקבע הדירקטוריון

תיאום בכל הנוגע בהובלה ופונקצית ניהול הסיכונים תפקיד מרכזי בלעל אף ש    

 באחריות הראשונית לניהול הסיכונים על ותנהלות קווי העסקים נושא ה ,לסיכונים

  .בסיס שוטף

 ותמליץ וןפונקצית ניהול הסיכונים תעריך דרכים אפשריות לניהול החשיפות לסיכ  )ב(  

  .גידור הסיכון במטרה להגביל חשיפה או  הסיכוןתעל הקטנבמידת הצורך 

123



��               )12/12] (1 [ניהול בנקאי תקין: המפקח על הבנקים

 310 -8' עמ           ניהול סיכונים  
  

פונקצית ניהול הסיכונים תעודד את ההנהלה הבכירה וקווי העסקים לזיהוי   )ג(  

  .יידי על הנחות אופטימיות מ מבוססוהערכתם באופן ביקורתי שאינלסיכונים ו

   :ל הפחות בתהליכים הבאיםפונקצית ניהול הסיכונים תהיה מעורבת לכ  )ד(  

   .אבון הסיכוןילרבות גיבוש ת, תכנון אסטרטגיית הסיכון  )1(

   .15ף בסעימסגרת ניהול סיכונים מקיפה כמפורט ועדכון גיבוש   )2(

   .)ICAAP –תהליך ה  (הערכת נאותות הלימות ההון והנזילות  )3(

   .16אישור מוצרים חדשים כמפורט בסעיף   )4(

 .רכישותבנים שעשויים להיווצר במיזוגים ואמידת הסיכו  )5(

ומבחני הערכת סיכונים ובכלל זה מודלים למערכות למדידה ותיקוף אישור ו  )6(

  .קיצון

  .בתאגיד הבנקאימהותיים שינויים ארגוניים   )7(

  .עם צדדים קשוריםמהותיות עסקאות  אישור  )8(

  .מבנים משפטיים מורכביםזיהוי סיכונים הנובעים מ  )9(

  .311 כמפורט בהוראהאישור חשיפות אשראי מהותיות   )10(

  

  מעמד ועצמאות  

� פונקצית ניהול הסיכונים תהיה עצמאית דיה מקווי העסקים השונים שאת   )ה(�

  . פעילויותיהם וחשיפותיהם היא בוחנת

 קווילגישה לפונקצית ניהול הסיכונים תהיה , )ה(על אף האמור בסעיף קטן   )ו(  

   .לה הבנה של העסק וגישה למידע חיוניתאפשר תהעסקים כך ש

וקווי העסקים יוודאו שעמדותיה של פונקצית ניהול הבכירה ההנהלה , הדירקטוריון  )ז(  

   .הסיכונים יהוו חלק חשוב ממערך השיקולים בקבלת החלטות עסקיות

באופן  ,בסס בעיקר על השגת מטרות הפונקציהניהול הסיכונים ית פונקצית תגמול  )ח(   

אסור שהתגמול יהיה קשור באופן מהותי להכנסות , משלל(פוגע בעצמאותה  שאינו

   .) העסקיםיווק

 

  משאבים   

 שפונקצית ניהול שלותהליכי התכנון והתקצוב תאגיד בנקאי יוודא באמצעות   )ט(  

לצורך מילוי ) בהיבט האיכותי והכמותי( במשאבים הנאותים מחזיקההסיכונים 

 משאבי :ובכלל זה,  הצורך בהערכת סיכונים נאותהלרבותתפקידיה וסמכויותיה 

גישה למידע כן גישה למערכות מידע ניהולי ומשאבי פיתוח מערכות ו, כוח אדם

  .פנימי

לרבות , ניסיון והכשרה מספקים, עובדי פונקצית ניהול הסיכונים יהיו בעלי ידע  )י(  

ל היבטי שליטה בתחום הסיכונים על מנת שיוכלו לאתגר את קווי העסקים בכ

  :לצורך כך התאגיד הבנקאי. הסיכון הנובעים מפעילותם

לשמר כח אדם בעל יקבע תגמול ותמריצים נוספים שיאפשרו לגייס ו  )1(

  .כישורים מתאימים

124



��               )12/12] (1 [ניהול בנקאי תקין: המפקח על הבנקים

 310 -9' עמ           ניהול סיכונים  
  

יעודד בעלי תפקידים בקווי העסקים למלא תפקיד בפונקצית ניהול   )2(

   .כונים כחלק מדרישה לפיתוח קריירההסי

ופיתוח מקצועי שתסייע בשימור ושיפור יכולתם יפתח תכנית הדרכה   )3(

   .המקצועית של עובדי הפונקציה

� לגשת באופן חופשי , לפי שיקול דעתה, לפונקצית ניהול הסיכונים תהיה הזכות  )יא(�

ולמערכות מידע בכל מרכיבי הקבוצה , למידע, וישיר לרשומות התאגיד הבנקאי

   .כפוף לכל דין, ל"בארץ ובחו

  

  ביקורת פנימית
ת ניהול הקשר בין הביקורת הפנימית לפונקצית ניהול הסיכונים יהיה כמפורט בהורא .12

  ".ביקורת פנימית"בנושא  307בנקאי תקין מספר 

  

  ניהול סיכונים קבוצתי

  :התאגיד הבנקאי נדרש לקיים מערך ניהול סיכונים קבוצתי כמפורט להלן .13

  חברת האם

קבוצתי ותקבע מדיניות סיכון חברת האם תקיים אסטרטגיית סיכון בהיבט ה  )א(  

   .קבוצתית

חברת האם תוודא שניתנו בידי חברת הבת הכלים המתאימים והסמכויות   )ב(  

 וכי חברת הבת מבינה את חובות הדיווח ,המתאימות לצורך ניהול סיכונים קבוצתי

  .המוטלות עליה כלפי חברת האם

  חברת הבת

אחריות לתהליכי ניהול סיכונים הדירקטוריון וההנהלה של חברת הבת יישאו ב  )ג(  

  .אפקטיביים בחברת הבת

תוך ביצוע , אסטרטגיית הסיכון והמדיניות הקבוצתיתתפעל על בסיס חברת הבת   )ד(  

   . ודיווח עליהן לחברת האםותמקומיהבהתאם לנסיבות והערכת סיכונים  התאמות

ודא כי תעריך ותו, בפיקוח הדירקטוריון של חברת הבת, הנהלת חברת הבת  )ה(  

הולמים את אופי , ברמת הקבוצהשנקבעו המערכות והתהליכים של ניהול סיכונים 

  .תוצאות ההערכה יובאו לידיעת חברת האם. פעילותה של חברת הבת

 יגובשו על פי המתודולוגיה הקבוצתית ותוצאות מבחני מבחני קיצון של חברת הבת  )ו(  

   .ההשלכות הפוטנציאליות עליהעל מנת שזו תבחן את , הקיצון יובאו לידיעת האם
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  מסגרת ניהול סיכוניםאבון סיכון וית: 'גפרק 

  
  תיאבון הסיכון

  :כמפורט להלןברמה כלל תאגידית תיאבון סיכון מקיף של התאגיד הבנקאי יגבש מסמך  .14

כולל (תיאבון הסיכון של התאגיד הבנקאי יהיה עקבי עם האסטרטגיה העסקית   )א(  

 ותכנון ההון של ,ומקורות מימוןתכנון הנזילות , )הערכת הזדמנויות עסקיות

  . התאגיד הבנקאי

כמיתים , המהותייםבעת הגדרת תיאבון הסיכון יובאו בחשבון כל הסיכונים   )ב(  

מאזניים וסיכונים -סיכונים חוץ, )contingent(סיכונים מותנים , ושאינם כמיתים

  ).non-contractual(שאינם חוזיים 

העקביים אחד עם השני מרכיבים כמותיים ואיכותיים יכלול סיכון תיאבון המסמך   )ג(  

שמטרתם לאפשר לדירקטוריון וההנהלה הבכירה להעריך באם רמת הסיכון בפועל 

   : ובכלל זהעולה בקנה אחד עם תיאבון הסיכון שנקבע

שיוגדרו היטב ויכללו את המידע הנדרש לצורך הבנת , מדדים כמותייםמגוון   )1(

  .הנחות ומידע קריטי נוסף, לוגיותלרבות מתודו, וןתיאבון הסיכ

האסטרטגיים וגבולות המיקוד הכיוונים איכותיים ובכלל זה מרכיבים   )2(

הנחיות והכוונה להנהלה הבכירה  וכן ,פעילויות שאינן רצויות, העסקי הרצוי

לכל אחד ברמה כלל תאגידית ו בדבר עקרונות היסוד למסגרת ניהול הסיכון

   .מהסיכונים

, יובאו בחשבון אילוצי ההון ומקורות המימוןתיאבון הסיכון בעת קביעת   )ד(  

וכן , )כגון דרישות ומגבלות רגולטוריות(של התאגיד הבנקאי ומחויבויותיו 

   ).דרדרות חמורה בתנאי שוקיכגון ה ( פוטנציאלייםקיצוןאירועי השפעתם של 

קטוריון ויהווה בסיס לקביעת בשפה ברורה ומובנת לדיר ינוסחתיאבון הסיכון   )ה(  

, )Cascade Down (המגבלות ייקבעו בצורה מדורגת. ןמדיניות ומגבלות הסיכו

ולא יהיו גבוהות עד כדי , תאגידית ועד לרמת היחידה נוטלת הסיכון-מרמה כלל

מצב שלעולם אינן נפרצות ולא יהיו נמוכות עד כדי מצב שחריגה מהן תהפוך לדבר 

ן הסיכון יימדד ברמה המאוחדת ויהיה כפוף לניטור שוטף ניצול תיאבו. שבשגרה

  . כנגד המגבלות

מסמך לפחות אחת לשנה בהתבסס על מידע ומדדי סיכון היאשרר את הדירקטוריון   )ו(  

תוך פירוט , כל שינוי בתיאבון הסיכון יאושר בהליך מסודר ומתועד. מעודכנים

  .נימוקים לביצוע השינויה

    

126



��               )12/12] (1 [ניהול בנקאי תקין: המפקח על הבנקים

 310 -11' עמ           ניהול סיכונים  
  

  םנימסגרת ניהול הסיכו

את מסמך מדיניות המפרט תעוגן בתהיה עקבית עם תיאבון הסיכון והסיכון מסגרת ניהול  .15

  .פנימיות ואופן ניהול הסיכון עבור כל אחד מהסיכונים המהותייםהמגבלות החשיפה 

  : את הנושאים הבאים,לכל הפחות, מסמך המדיניות יכלול   )א(  

בדירוג החשיפות  , זיהויהגדרה אחידה של מינוח הסיכון להבטחת עקביות ב  )1(

  .ובמטרות ניהול הסיכון

  דיווחית ואחריות דיווח קווי כולל, ממשל ניהול הסיכונים מבני תיאור  )2(

)Accountability( 4ההגנה כמפורט בסעיף קווי שלושת  והפרדה ברורה בין. 

סיכונים ניטור להערכה ול, מדידהל, זיהויל הכליםהמתודולוגיות ו תיאור  )3(

  .ואופן השימוש בהם'  בפרק דכמפורט

  .לסיכון חשיפהמגבלות  ה וניטור שללקביע הבנקאי התאגיד גישתתיאור   )4(

 הפחתתשאושרו ל םומכשירי ואסטרטגיות לסיכון חשיפהה מגבלות יאורת  )5(

  .סיכון

,  לרבות כללים לטיפול בחריגות ממגבלותסיכונים על דיווח כללי קביעת  )6(

   .'מפורט בפרק ה כמידע ניהולי מערכתו

לנוכח התפתחויות ושינויים   ויעודכןלפחות אחת לשנה ייסקרהמדיניות מסמך   )ב(   

פעילויות ומערכות התאגיד , מוצרים, וכן באסטרטגיה, בסביבת הפעילות החיצונית

   .הבנקאי

 בנהלים שתעוגןמסגרת ניהול הסיכון תושתת על סביבת בקרה פנימית נאותה   )ג(  

  :קיומם של התנאים המפורטים להלן שיבטיחוברורים 

  .מתנהלים באופן יעיל ואפקטיבי תהליכי ניהול הסיכונים  )1(    

ו של המידע הפיננסי מהימנותאת מבטיחים  תהליכי ניהול הסיכונים  )2(    

 .ועדכניותאת  וושלמותאת , והניהולי  

לרבות ,  הבנקאילמחויבויותיו השונות של התאגידמוודאים ציות  םתהליכיה   )3(    

  .תקנותללחוקים ו
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  מוצר חדש
אישור מוצרים חדשים אשר תסדיר ל, שתאושר בדירקטוריון, תאגיד בנקאי יקבע מדיניות .16

  :םאת תהליכי הסקירה והאישור הנדרשים טרם הפעלת

שינויים , ה פעילות חדשגםמלבד מוצר חדש יכלול " מוצר חדש ",סעיף זהעניין ל  )א(  

מסמך  .חדשיםכניסה לשווקים ו, לויות קיימיםפעיבים או משמעותיים במוצר

שוק או פעילות חדשים שישמשו את התאגיד /כלול הגדרה של מוצריהמדיניות 

  .הבנקאי

  :תהליך אישור מוצר חדש  )ב(  

השפעתם על פרופיל  ובמוצר החדשהערכה של הסיכונים הגלומים יכלול   )1(

  .הסיכון

מומחיות דרושה בידי הגורמים באיזו מידה קיימים כלים הולמים ויבחן   ) 2(

הסיכונים לבקר ולדווח על , לנטר, למדוד, זהותהרלבנטיים על מנת ל

  .הגלומים במוצר החדש

 פונקצית :תהליך אישור מוצר חדש יכלול את כל הגורמים הרלבנטיים ובכלל זה  )ג(  

מנהל טכנולוגיות , החשבונאי הראשי, קצין הציות, היועץ המשפטי, ניהול הסיכונים

 הדירקטוריון. קו העסקים וגורמי הבקרה הפנימית, מנהל אבטחת מידע, המידע

ל כי קיימים "יעכב את אישור המוצר החדש כל עוד לא ווידא מול הגורמים הנ

  . י ניהול סיכון הולמיםתהליכנאותים וכי הם מיישמים תשתיות ו בידיהם משאבים

  :פונקצית ניהול הסיכונים  )ד(  

מחייבים ביצוע ל נחשבים או שירות קיימים במוצרויים תוכל לקבוע ששינ  )1(

   .שור מוצר חדש לגביהםישל תהליך א

הערכת סיכונים מלאה וכנה במגוון מוצר חדש אישור במסגרת תהליך תספק   )2(

לצד הערכת חולשות פוטנציאליות בניהול הסיכונים והבקרה , תרחישים

באופן אפקטיבי את הל לנהבנקאי הפנימית שעלולות לפגום ביכולת התאגיד 

  .הסיכונים הללו

 ים של מוצרתאגיד בנקאי יקיים תהליך של הערכת הסיכונים ורמת הביצועים  )ה(  

יבצע התאמות בתהליכי ניהול ו, ביחס להערכות המוקדמות ,שאושרו יםחדש

   .הסיכונים בהתאם

צרים המותחילת ביצוע   לפני, על הבנקיםמפקחלפנות בכתב לתאגיד בנקאי נדרש   )ו(

 :החדשים הבאים

  .nth-to-default אשראי מסוג עסקה בנגזרביצוע  )1(

ינו כיזם של עסקת איגוח יה( שלא כמשקיע ביצוע עסקת איגוח שבה הוא צד )2(

מסוג חיזוק אשראי או מכשיר נזילות לחשיפת הגנה  המעניק ' או כצד ג

   ).איגוח
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  סיכוניםשל   והערכה  מדידה,זיהוי – 'דפרק 

  

   מדידה והערכת סיכונים,גיות לזיהוימתודולו
 עם םייעקבה ,ה של סיכוניםהערכלמדידה ול, תאגיד בנקאי יפתח שיטות וכלים לזיהוי .17

 הקווים המנחים על , בין היתר, יתבססוהשיטות והכלים . 5העקרונות המפורטים בסעיף 

  :המפורטים להלן

  . ניתוח  הסיכונים יכלול מרכיבים  כמותיים ואיכותיים  )א(  

ובמידת , תאגיד בנקאי יימנע מהסתמכות יתר על שיטת מדידת סיכון ספציפית  )ב(  

על מנת , לרבות הערכת מומחים, האפשר ישתמש במגוון כלים או שיטות מדידה

  .לבחון את החשיפה מנקודות מבט שונות

   .ת המדידהושיטבתאגיד בנקאי יכיר ויבין את ההנחות והמגבלות הטבועות   )ג(   

פטימיות יתר ולא תתבסס על הנחות אתכסה טווח של תרחישים ודת הסיכונים מדי  )ד(   

   . באשר ליחסי תלות ומתאמיםעל המידה

   .תאגיד בנקאי יימנע מהסתמכות מופרזת על הערכות סיכון חיצוניות  )ה(  

תאגיד בנקאי יסקור באופן סדיר את הביצועים בפועל לאחר מעשה ביחס לאומדני   )ו(  

תוצאות המבחנים ישמשו לאמידת ). Backtesting - בדיעבד מבחנים(הסיכון 

הדרושות תאמות ה והאפקטיביות של תהליך ניהול הסיכונים והכנסת ההדיוק

   .בשיטות המדידה והמודלים

ניתוח ריכוזי סיכון הנובעים מחשיפות דומות בחלקיו לתאגיד בנקאי יפעל לזיהוי ו  )ז(  

). בעלי מכנה משותף או מתאםגורמי סיכון גורם סיכון יחיד או מערך של (השונים 

 על פני ישויות חוקיות,  בקווי עסקים שונים לרבות,לצורך כך יסכום חשיפות דומות

  . שוניםתחומי סיכון ואזורים גיאוגרפיים,  שוניםסוגי נכסים, שונות

   

  מודלים
ני יהיה כפוף לתיקוף ראשו, ו מגורם חיצוני שנרכשיםלרבות מודל, השימוש במודלים .18

  .17.10.10 מתאריך" בנושא תיקוף מודלים ההנחי"ומתמשך בהתאם ל

   

     קיצוןמבחני
  ככלי משלים לגישות ניהול סיכוניםשתמש במבחני קיצון צופי פני עתידיתאגיד בנקאי  .19

  : כמפורט להלן,מורכביםהמבוססות על מודלים כמותיים 

  :ים להלןהמפורטמבחני קיצון יסייעו לתאגיד הבנקאי בתהליכים   )א(  

  .נזילותוהון תכנון   )1(

  .אבון הסיכון של התאגיד הבנקאייבחינת ת  )2(

  .םיזיהוי ריכוזי סיכון קיימים או פוטנציאלי  )3(

  .פיתוח כלים להפחתת סיכונים או תכניות להמשכיות עסקית  )4(

, קיצוןההדירקטוריון וההנהלה הבכירה יהיו מעורבים בקביעת מטרות מבחני   )ב(  

 וקבלת הערכת פעולות אפשריות, קיצוןהמבחני דיון בתוצאות , חישיםהגדרת תר

   .קיצון ותפעולםהההנהלה הבכירה תפקח על תהליכי פיתוח מבחני . החלטות
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. ויובאו בשיקוליהם קיצון יופצו לקווי העסקים הרלבנטייםהתוצאות מבחני   )ג(  

י בנוגע להנחות דיון פנימויעודדו  לקבלת החלטות אסטרטגיות יתרמו אלותוצאות 

  . לגדר או למכור פוזיציה, הסיכון והמהירות שבהם ניתן לגייס הון, בדבר העלות

� �  

  

  

��
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  דיווח על סיכוניםניטור ו: 'הפרק 

  מערכת מידע ניהולי 
 Management Information(ת מידע ניהולי ו יתבסס על מערכניטור ודיווח על הסיכונים .20

Systems(רלוונטי ,מדויק, הנהלה הבכירה מידע ברור ולטוריון לדירקנהתספקת שו ממוכנ 

  .ובמועד בנוגע לפרופיל הסיכון של התאגיד הבנקאי

 :ערכת מידע ניהולימ  )א(   

גיאוגרפית : כגון (תאפשר סכימת חשיפה ומדדי סיכון על פני קווי עסקים  ) 1(

   ).ולפי סוג סיכון

  . וסיכונים מתהוויםנקאיתסייע בזיהוי ריכוזי סיכון רלוונטיים לתאגיד הב  )2(

   .תזהה ותתריע על מקרים של הפרת מגבלות  ) 3(

   .תרחישים צופי פני עתידתאפשר ניתוח  ) 4(

  .סיכוןהגידור והפחתת הפעולות השפעת את תשקף   )5(

מערכת מידע ניהולי צריכה להיות גמישה מספיק כך שתוכל להתאים את עצמה   )ב(  

   . שונותמנקודות מבטלהציג חשיפה לסיכון ו, תלשינויים בהנחות הסיכון הבסיסיו

 

  דיווח על הסיכוניםמערך ה
 הן לרוחב הארגון והן אנכית במעלה שרשרת ,תאגיד בנקאי יקיים תקשורת אפקטיבית .21

תקשורת . שאינן עולות בקנה אחד עם החשיפה לשינוי שתסייע למנוע החלטות ,הניהול

  :תתבסס על מערך דיווח כמפורט להלן, כאמור

הסיכון ובהתאם  לאופייקבעו בהתאם לנחשב כנאות ביחס יתדירות ומבנה הדיווח   )א(  

   .לדרישות הדירקטוריון וההנהלה

על , מובן ומדויק, כשהמידע מלא, ההנהלה בזמןאל אל הדירקטוריון ויועבר מידע ה  )ב(  

 .ם את הכלים לקבל החלטות מושכלותמנת לתת בידיה

בקרה להעביר מידע שאינו מסתיר סוגיות הונקציות פל ועל האחראים הנהלהעל ה  )ג(  

תוך הימנעות מהעברת מידע בלתי , טעונות או חולשות בעלות פוטנציאל לסיכון

  .פקטיביות הדיווחרלוונטי בהיקפים הפוגעים בא

והן ברמה הצבורה כלפי , ניטור ודיווח על הסיכונים יתבצע הן ברמה הפרטנית  )ד(   

לל החברה או תמונה של החשיפות לסיכון ברמה  כדי לתת תמונה של כ,מעלה

   .המאוחדת

וכן הנחות ,  או מגבלות באומדני הסיכוןחולשותבבירור מערך הדיווחים יציג   )ה(  

    .עליהןהאומדנים מבוססים משמעותיות ש

   .על התאגיד הבנקאי ליצור מנגנונים לשיתוף מידע אפקטיבי בין חלקיו השונים  )ו(  

סקירות תקופתיות לגבי כמות ואיכות המידע שהדירקטוריון  נהיגתאגיד בנקאי י  )ז(  

על מנת לוודא כי המידע על הסיכונים מועבר בצורה , מקבל או צריך לקבל

  .תמציתית וברורה
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 310 -16' עמ           ניהול סיכונים  
  

  

  מסמך הסיכונים
מסמך הסיכונים יציג בצורה תמציתית ונהירה את פרופיל הסיכון על מנת לאפשר  .22

הלה ולוודא שהן עולות בקנה אחד עם תיאבון לדירקטוריון לעקוב אחר פעולות ההנ

   :הסיכון ועם מסגרת ניהול הסיכונים שאושרה על ידו

  :המפורט להלןלול לפחות את המידע מסמך הסיכונים יכ  )א(  

של התאגיד הבנקאי ובגורמי הסיכון פרופיל הסיכון התפתחות בהתיאור   )1(

. הדיווח ועל פני זמןלמועד , לעומת תיאבון הסיכון ומגבלות החשיפה שנקבעו

של ניתוח  יכלולו,  יתייחס לכלל הסיכונים המהותיים לסוגיהםהתיאור

 פרופיל הסיכוןהחיצוניים והפנימיים בעלי השפעה מהותית על הגורמים 

 .הנוכחי או העתידי של התאגיד הבנקאי

פירוט הסטיות ממדיניות ומגבלות החשיפה שאירעו בתקופה המדווחת   )2(

   . ההנהלה לטיפול בהפרות אלוותיאור פעולות

תוצאות מבחני קיצון וניתוחי תרחישים צופים פני עתיד המאפשרים לבחון   )3( 

את יכולת הבנק לעמוד במסגרת תיאבון הסיכון שנקבעה במגוון נסיבות 

 .בעייתיות

תהליכי במערכות וב, פירוט החולשות והליקויים המרכזיים שזוהו בתשתיות  )4(

לרבות ,  אפקטיביות ניהול ובקרת הסיכוניםהעבודה והשפעתם על

 . ליקויים אלובהתייחסות לאופן הטיפול בחולשות ו

ועדת ניהול סיכונים של הדירקטוריון ומסמך הסיכונים יידון לפחות אחת לרבעון ב  )ב(  

   .וכן בכל דיון לגבי שינויים מהותיים בפרופיל הסיכון, ובמליאת הדירקטוריון

  .מסמך והצגתו לדירקטוריון תהיה בידי מנהל הסיכונים הראשיהאחריות לריכוז ה  )ג(  

מידע אודות ריכוזי  לרבות ,יבליט סיכונים שראויים לניתוח נוסףמסמך הסיכונים   )ד(  

יחסי סיכון , חשיפות נוכחיות ופוטנציאליות: כגוןיעורר דיון ראוי בנושאים  ו,סיכון

   .ומהוכדתיאבון לסיכון , תשואה

  

   

  

  עדכונים
  '  מס06חוזר   גרסה  פרטים  יךתאר

  2356  1  חוזר מקורי  27/12/12
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  בנק ישראל

  הפיקוח על הבנקים

  אגף מדיניות והסדרה

 

  
 02-6552159פקס:  02-6552475טלפון:  91007, ירושלים 780ת"ד 

  
 

  תשע"ז אדרב ח'ירושלים, 

  2017 מרץב 6   

  2531-  06- חחוזר מס' 
 

  

  לכבוד

  וחברות כרטיסי האשראי התאגידים הבנקאיים

  

  ניהול סיכוני איסור הלבנת הון ואיסור מימון טרור

   )411בנקאי תקין מס'  (הוראת ניהול

  

  מבוא

את המלצותיו ליישום אפקטיבי של איסור הלבנת הון FATF - עדכן ארגון ה 2012בשנת  .1

שנועדו להיות עקביות עם המלצות פרסמה ועדת באזל הנחיות  2014ובינואר  ,ומימון טרור

התיקונים  .בדגש על פעילות של בנקים להשלים את המטרות והיעדים שלהןו FATF-ה

האחרון של  ההערכהליקויים מדוח תוך תיקון אלו להוראה נעשו כדי להתאימה להמלצות 

 .Moneyval - ארגון ה

 FATFמסמכי  שכללה, בין היתר,על מדריכים ועל רגולציה  הכתיבת ההוראה התבסס .2

-סטנדרטים בינלאומיים (המלצות) בנושא איסור הלבנת הון ומימון טרור מ -רלוונטיים 

ודולוגיה להערכת ציות להמלצות ויעילות המערכות לאיסור הלבנת הון , מת12.2.2012

, 2013, מדריך ללקוחות החשופים מבחינה ציבורית מיוני  2013 ומימון טרור מפברואר

מסמך באזל מינואר  , וכן2014מדריך לגישה מבוססת סיכון במגזר הבנקאי מאוקטובר 

ן טרור והנחיות של רשויות הפיקוח לעניין סיכונים הקשורים להלבנת הון ומימו 2014

 בקנדה ובהונג קונג.

ההוראה משלבת חוזרים וכן מכתבים פיקוחיים בנושא איסור הלבנת הון ואיסור מימון  .3

, אז בוצע התיקון המקיף 2010טרור, אשר פורסמו במהלך השנים, שחלפו מאז שנת 

 האחרון להוראה.

היינו זיהוי והערכת הסיכונים,  ,יםכהוראת ניהול סיכונהורחבה ונערכה מחדש ההוראה  .4

 .אופרטיביים להפחתת סיכוניםצעדים וכן 

במקביל מפורסם קובץ שאלות ותשובות למתן הבהרות לסוגיות שונות שהתעוררו, אגב  .5

 תיקון ההוראה.

לאחר התייעצות עם הוועדה המייעצת בעניינים הנוגעים לעסקי בנקאות ובאישור הנגידה,  .6

 להלן. ה כמפורטהחלטתי על עדכון ההורא
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2  
 

  התיקונים העיקריים להוראה

  כללי -פרק א' 

והתייחסות לשלושת קווי  FATF-הסבר לגישה מבוססת סיכון בהתאם להמלצות הנוסף  .7

 .310ההגנה בהתאם להוראת ניהול בנקאי תקין מספר 

נוספו הגדרות ל"איש ציבור בין היתר, ההגדרות בהוראה חודדו ורוכזו לסעיף אחד.  .8

  .מקומי" ו"בעל תפקיד בכיר בארגון בינלאומי"
  

  ממשל תאגידי - פרק ב' 

פירוט התפקידים של פונקציות הממשל התאגידי, תוך התאמתם לניהול סיכון  הורחב .9

  .308הציות בהוראת ניהול בנקאי תקין מספר 

, גם כחלק הנושאים הכלולים במדיניות איסור הלבנת הון ואיסור מימון טרור הורחבו .10

  .מאיחוד מכתבים וחוזרים לתוך ההוראה

  

 הערכת סיכונים - פרק ג' 

רכת סיכונים, פורטו הגורמים שעליהם נדרש התאגיד הבנקאי להתבסס, וכן בביצוע הע .11

פורט בסיס המידע שעל התאגיד הבנקאי לאסוף מגורמים פנימיים וחיצוניים בכדי לגבש 

  את הערכת הסיכונים.

  

 הפחתת סיכונים - פרק ד' 

בקביעת מדיניות ונהלי הכר את הלקוח נדרש התאגיד הבנקאי להביא בחשבון את גורמי  .12

הסיכון שפורטו בהוראה. חלוקת גורמי הסיכון נעשתה לפי לקוחות, מדינות וטריטוריות 

 ומוצרים, שירותים וערוצי הפצה. 

עריך, באמצעות שאלון מובנה וממוכן, את רמת סיכון איסור הלבנת לה תאגיד בנקאי נדרש   .13

הון ואיסור מימון טרור הנשקפת לו מפעילות מול הלקוח, בהתבסס, בין היתר, על משתני 

. כאשר זוהה הלקוח כבעל סיכון גבוה, , תוך שקלול גורמי הסיכוןשפורטו בהוראההסיכון 

 פעולות המפורטות בהוראה.נדרש התאגיד הבנקאי לנקוט באחת או יותר מה
  

  פעילות בסיכון - פרק ה' 

 הרחבת הפירוט של פעילויות בסיכון:  .14

לקוחות החשופים מבחינה ציבורית יכללו מעתה גם אנשי ציבור מקומיים ובעלי   .א

בנוסף, פורטו בהוראה גורמים בהם יתחשב תאגיד  תפקיד בכיר בארגון בינלאומי.

היות מופקדים בחשבון טרם פתיחתו בנקאי לבירור מקור הכספים שעתידים ל

 ובמהלך ההתקשרות העסקית.

, נדרש התאגיד הבנקאי לאסוף מידע ממקורות חשבונות קורספונדנטבעת פתיחת   .ב

גלויים וכן משאלונים, כדי להכיר ולהבין את מהות עסקיהם של בנקים המנהלים 

 אצלו חשבון קורספונדנט, תוך התחשבות בגורמים שפורטו בהוראה.
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  ניטור שוטף  .ב
  פעילות פיננסית מול בנקים הפועלים ברשות הפלסטינית  .21
  פעילות מול מאגד  .22
  מדינות בסיכון גבוה - העברות כספים   .23
  הפקדות שיקים  .24
  ניהול סיכונים הכרוכים בביצוע עסקאות בענפים עתירי סיכון   .25

  באמצעות כרטיסי חיוב  

411-16  
411-16  
411-16  
411-17  
419-17  
419-18  
411-19  
411-19  
411-20  
411-20  
411-20  

  

  411-22  ניהול סיכונים קבוצתי -היקף פעילות   פרק ו'

  411-23  דיווח לפיקוח על הבנקים  פרק ז'

  נספחים

  ) לצו8(א)(5הסדר שקבע המפקח על הבנקים לפי סעיף    - נספח א' 

  ) לצו8(א)(5עיף הסדר שקבע המפקח על הבנקים לפי ס - 2'נספח א

  א לצו7הסדר שקבעה המפקחת על הבנקים לפי סעיף  -נספח ב' 

  פעילות חוצת גבולות של לקוחותהנובעים מניהול סיכונים  - ' גנספח 

411-24  

411-24  

411-25  

411-26  
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  411  - 2 עמ'      ניהול סיכוני איסור הלבנת הון ואיסור מימון טרור  

  

 

  כללי פרק א':

  

   מבוא

ו בעיקר לשם הסתרה א כספיםבהן מועברים פעילויות בהיותם הלבנת הון ומימון טרור,  .1

, בין היתר, באמצעות מבוצעים, או של השימוש בהם , של הבעלות בהםהסוואה של מקורם

ניצבים התאגידים הבנקאים בחזית המאבק למניעת הלבנת הון  ,לפיכך. המערכת הבנקאית

המאבק בפשיעה החמורה ומימון טרור. מעבר לפגיעה בערכים המוגנים בחקיקה הרלוונטית, 

ומימון טרור על ידי גורמים הלבנת הון אגיד בנקאי לפעילות של ניצולו של תובמעשי טרור, 

, עלול לפגוע בשמו הטוב ובאמון הציבור בו ובמערכת הבנקאית כולהפליליים או טרוריסטים 

 לקבועהנהלה הבכירה הדירקטוריון והלפיכך נדרשים  .ואף בשמה הטוב של מדינת ישראל

מימון טרור, ולנטר את איסור לבנת הון והסיכוני איסור  לצורך ניהולונהלים מדיניות 

 .הבנקאית , כחלק בלתי נפרד מהפעילותיישומם

 
ת בחלוקת משאבים להתמודדות עם הלבנת הון ואפקטיביתורמת ל גישה מבוססת סיכון .2

 . FATF-וליישום צעדים מבוססי סיכון בכל ההמלצות של ה ומימון טרור

מסווגים בסיכון גבוה, נדרש התאגיד המרכזי בגישה זו קובע שכאשר לקוחות  העיקרון

בהערכת הסיכונים יתחשב . הבנקאי לנקוט בצעדים מוגברים לניהול והפחתה של סיכון זה

עדים בצנטיים לפני קביעת רמת הסיכון הכוללת ווובכל גורמי הסיכון הרל התאגיד הבנקאי

 .ההנדרשים להפחתת

  

של התאגיד  מפונקציית הציות והכפופים לו הם חלק להלן, 14, כהגדרתו בסעיף האחראי .3

"ציות ופונקציית הציות בתאגיד  - 308הבנקאי, כהגדרתה בהוראת ניהול בנקאי תקין מס' 

בממשל ניהול הסיכונים  מקו ההגנה השניבלתי נפרד חלק  יםמהוו"), ו308הבנקאי" ("הוראה 

וראת ניהול לה 4; תפישה זו עקבית עם שלושת קווי ההגנה המפורטים בסעיף בתאגיד הבנקאי

  ").310"ניהול סיכונים" ("הוראה  - 310בנקאי תקין מס' 

  

 שירותים בנקאיים מאוכלוסיותהוות בסיס למניעת , כדי לבהוראה זואין באמור יודגש כי  .4

 . על רקע זה בלבד חלשות מבחינה כלכלית או חברתיתמו

  
  תחולה

חוק ל (ב)11-) ו2(א)(11ים בסעיפעל תאגידים כאמור ו על תאגיד בנקאי חולת הוראה זו  (א) .5

מסוימות  ותהוראלקבוע . המפקח על הבנקים רשאי 1981 -הבנקאות (רישוי), התשמ"א 

או לקבוע הוראות שונות תאגידים סוגי שונות מאלו המפורטות להלן, שיחולו על 

   מסוימים.שיחולו על תאגידים 

, ) לחוק הבנקאות (רישוי)2(א)(11על אף האמור בסעיף קטן (א), בתאגיד כאמור בסעיף   (ב)   

, 42בסעיפים ובסניף של תאגיד בנקאי מחוץ לישראל, לא יחול האמור  1981-התשמ"א

    .זו להוראה 74-72-ו 44
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  411  - 3 עמ'      ניהול סיכוני איסור הלבנת הון ואיסור מימון טרור  

  

 

  הגדרות

כל המונחים בהוראה זו יפורשו כמשמעותם בצו איסור הלבנת הון (חובות זיהוי, דיווח וניהול  .6

 )."הצו"( 2001-), התשס"אן ומימון טרורלמניעת הלבנת הו רישומים של תאגידים בנקאיים

  בהוראה זו:בנוסף, 

בעל תפקיד בכיר בארגון  ואאיש ציבור מקומי  או איש ציבור זר  - "איש ציבור"

  בינלאומי; 

   יחיד המכהן בתפקיד ציבורי בכיר מחוץ לישראל;  - איש ציבור זר""

   ;יחיד המכהן בתפקיד ציבורי בכיר בישראל  - "איש ציבור מקומי"

"בעל תפקיד בכיר בארגון 

  - "לאומיבינ

יחיד המכהן כחבר הנהלה בכיר בארגון בינלאומי, לדוגמה: מנהל, 

משנה למנהל, חבר דירקטוריון או כל ממלא תפקיד כאמור אף אם 

  ; תוארו שונה

או   כנסתלרבות ראש מדינה, נשיא מדינה, ראש עיר, שופט, חבר   - "תפקיד ציבורי בכיר"

חבר הנהלת בנק מרכזי, שגריר, חבר מפלגה , ר ממשלהחב ,פרלמנט

או כל  מנהל בכיר בחברה ממשלתית קצין צבא או משטרה בכיר, בכיר,

  ;ממלא תפקיד כאמור אף אם תוארו שונהמי ש

  ;2000- חוק איסור הלבנת הון, התש"ס  -"החוק" 

  ק;לחו 8סעיף ב כאמורשמונה האחראי למילוי חובות תאגיד בנקאי   -אחראי" ה"

  ;שירותי בנקאות מועדפים הניתנים לבעלי עושר פיננסי  - "בנקאות פרטית" 

  לרבות מקבל שירות;  -"לקוח" 

  ;מדינה או טריטוריה המנויה בתוספת הרביעית לצו  -"מדינה בסיכון גבוה" 

גורם ניהולי בתאגיד הבנקאי בעל מעמד מספיק גבוה והיכרות עם   "מנהל בכיר"

  מימון טרור;איסור תחומי איסור הלבנת הון ומדיניות ונהלי הבנק ב
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  411  - 4 עמ'      ניהול סיכוני איסור הלבנת הון ואיסור מימון טרור  

  

 

  ממשל תאגידיפרק ב': 

  

  דירקטוריון

על ניהול גם הדירקטוריון אחראי לפקח , 308כחלק מניהול סיכון הציות כהגדרתו בהוראה  .7

  על הדירקטוריון: ; במסגרת זושל התאגיד הבנקאי ני הלבנת הון וסיכוני מימון טרורסיכו

 11-10יפים כמפורט בסע איסור הלבנת הון ואיסור מימון טרור,לאשר את מדיניות   (א)

תוך התחשבות בהערכת הסיכונים של התאגיד הבנקאי, שנקבעה לפי פרק ג' , להלן

  ;להלן

איסור להתוות את הדרכים שבהן יש להביא לידיעת העובדים את עיקרי מדיניות   (ב)

  לה;  , ואת החשיבות שהוא מייחסהלבנת הון ואיסור מימון טרור

מטופלים באפקטיביות  איסור הלבנת הון ואיסור מימון טרורלהבטיח כי נושאי   (ג)

  ופונקציות אחרות; האחראי ובמהירות על ידי ההנהלה הבכירה בסיוע 

הכרוך בפעילות סיכון הלהעריך, לפחות אחת לשנה, את מידת האפקטיביות של ניהול   (ד)

  הבנקאי;על ידי התאגיד  של הלבנת הון ומימון טרור

איסור הלבנת הון לקבוע את סוג, תוכן ותדירויות הדיווחים שיועברו אליו בנושאי   (ה)

  ;ואיסור מימון טרור

בביצוע  לבדו, לפחות אחת לשנה, כדי לסייע לדירקטוריון האחראילקיים פגישה עם   (ו)

בתאגיד  איסור הלבנת הון ואיסור מימון טרורהערכת האפקטיביות של ניהול סיכון 

) 3(ה)(35פגישה כאמור גם יכולה להתקיים עם אחת מוועדותיו, כאמור בסעיף בנקאי. ה

  "דירקטוריון". - בנושא  301להוראת ניהול בנקאי תקין מס' 

    

 בכירה  הנהלה

, ובכלל ני הלבנת הון וסיכוני מימון טרוראחראית לניהול אפקטיבי של סיכו בכירהההנהלה ה .8

  זה:

כתובה, הכוללת את העקרונות  נת הון ואיסור מימון טרוראיסור הלבלגבש מדיניות   (א)

  ; להלן 10-9כמפורט בסעיפים הבסיסיים על פיהם יפעלו ההנהלה והעובדים 

לרעה של הדירקטוריון, אשר ימנעו ניצול  שאישרמדיניות יישום הנהלים ל לקבוע  (ב)

 יכללו הנהלים .שונים, בכוונה או שלא בכוונה, על ידי גורמים איבנקתאגיד הה

  . התייחסות לנושאים המוסדרים בהוראה זו

 לצורך השגת יעדיאחראי ל הולמים, הקצאת משאבים, לרבות כוח אדםל לדאוג  (ג)

  ;התאגיד הבנקאי

העומדים בפני  מימון טרורני הלבנת הון ולפחות אחת לשנה, את סיכולזהות ולהעריך,   )ד(

סיכונים  ולהפחתתתכניות לניהול  ולקבוע(ב) להלן, 23כאמור בסעיף התאגיד הבנקאי, 

     אלו.

לדווח לדירקטוריון או לאחת מוועדותיו (ועדת ניהול סיכונים או ועדת הביקורת),   )ה(

בתאגיד  איסור הלבנת הון ואיסור מימון טרורלפחות אחת לשנה, על ניהול סיכון 

בו  הבנקאי, באופן שיסייע לדירקטוריון לבצע הערכה מבוססת של מידת האפקטיביות

  שלו;  מימון טרורני הלבנת הון ומנהל התאגיד הבנקאי את סיכו
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  411  - 5 עמ'      ניהול סיכוני איסור הלבנת הון ואיסור מימון טרור  

  

 

לדווח באופן מיידי לדירקטוריון או לאחת מוועדותיו (ועדת ניהול סיכונים או ועדת   )ו(

מהותיים כגון:  ציות בתחום איסור הלבנת הון ואיסור מימון טרור) על כשלי הביקורת

ידי ערכאות -עלהביא להטלת סנקציות כשלים שקיים בהם סיכון משמעותי ועלולים ל

  .רגולטוריות, להפסד פיננסי או לנזק תדמיתיידי רשויות -עלמשפטיות או 

  

   איסור הלבנת הון ואיסור מימון טרור מדיניות

המדיניות תפרט את האופן שבו ייערך התאגיד הבנקאי ליישום הוראה זו, לרבות   (א) .9

 מימון טרור הון ואיסוראיסור הלבנת וני התהליכים המרכזיים בהם יזוהו וינוהלו סיכ

  בכל רמות התאגיד; 

הנגזרים מהחקיקה,  מדיניות תיקבע על בסיס קבוצתי, בשינויים המחויביםה  (ב)  

אפייני הסיכון הרלוונטיים. המדיניות הקבוצתית תתייחס לכך ממהרגולציה ומ

   .פוט שוניםשלקוחות המסווגים באותה קבוצה עשויים להוות סיכון שונה בשטחי שי

 
  , בין היתר, את הנושאים הבאים:וכללי והנהלים שנקבעו על פיה המדיניות .10

(מדיניות מתן שירות ללקוחות לרבות הליך "הכר את הלקוח" בעת פתיחת חשבון   (א)

או בעת מתן שירותים למבצע פעולה שאינו רשום כבעל או כמורשה קבלת לקוחות) 

  ; שמעותית בחשבון ביחס לפעילותו השוטפתוכן בעת ביצוע פעולה מ חתימה בחשבון

  סיווג קבוצות לקוחות בסיכון גבוה;   (ב)

  כללי "הכר את הלקוח" שונים עבור לקוחות מסוגים שונים;  (ג)

  ;ניטור אחר הפעילות בחשבונות וניטור מוגבר אחר לקוחות בסיכון גבוה  (ד)

באמצעות חשבון, תוך בקרה שוטפת אחר חשבונות ובקרה אחר פעילות לקוחות שלא   (ה) 

שימוש באמצעים שונים (לדוגמה: שימוש במאגרי מידע חיצוניים בין ציבוריים ובין 

  פרטיים) בהתאם לרמת החשיפה לסיכון. 

  להלן;  18-14הגדרת תחומי הסמכות והאחריות של האחראי, כמפורט בסעיפים   )ו(

השני ובינו לבין הקשרים בין האחראי לפונקציות אחרות המהוות את קו ההגנה   )ז(

  ;310(ב) להוראה 4פונקציית הביקורת הפנימית, כמפורט בסעיף 

  שירותים חדשים;באו  חדשים מוצריםב אושימוש בטכנולוגיות חדשות   )ח(

סוגי הדיווחים, מתכונתם ותדירותם, שעל האחראי לדווח להנהלת התאגיד הבנקאי   )ט(

  ולדירקטוריון; 

כחלק מניהול  חשבון של לקוחל נקוט בצעדים בקשרי מקרים בהם התאגיד הבנקאי   )י(

, לרבות הטלת מגבלות על פעילות, איסור על ביצוע פעילות מסוימת ואפילו הסיכון

   ;סגירת החשבון ללקוח

ופרוליפרציה יכולת הבנק לסרוק ולזהות עסקאות שיכול שיהיו קשורות למימון טרור   )אי(

ם ופעילי טרור שהוכרזו על ידי גורמים ולאופן בו ייעשה שימוש ברשימות של ארגוני

 -או משרד האוצר בארה"ב  UNSCR -אחרים, לדוגמה ועדת הסנקציות של האו"ם 

OFAC  ;  

ביצוע העברות כספים שמקורן או יעדן חשבונות בנק המופיעים באתרי אינטרנט,   )בי(

ר המשמשים לכאורה לפעילות הימורים בלתי חוקית ונכללים ברשימה המפורסמת באת

  ;המוסמכת האינטרנט של הרשות

141



                                                               ) 3/17(] 16ניהול בנקאי תקין  [  :המפקח על הבנקים

  411  - 6 עמ'      ניהול סיכוני איסור הלבנת הון ואיסור מימון טרור  

  

 

התקשרות או ביצוע פעולות עבור לקוחות, עם גורמים מוכרזים ברשימות בינלאומיות,   )גי(

כמסייעים לתוכנית הגרעין של  ,מטה הסנקציות במשרד האוצרידי -על שמפורסמותכפי 

   ;איראן ושל התוכניות הנלוות לה

על ידי ועדת עם גורמים המוכרזים התקשרות או ביצוע פעולות עבור לקוחות,   )יד(

  ;, כפי שתפורסמנה באתר משרד החוץUNSCR -  הסנקציות של האו"ם

, פעילות חוצת גבולות של לקוחות, בדגש על חבויות מס מחוץ למדינה בה נפתח החשבון  )טו(

  ;בנספח ב' להוראה זוכמפורט 

  לעניין חברות כרטיסי אשראי, גם את הנושאים הבאים:

הלקוח" להתקשרות עם מאגד, אשר יביא בחשבון לפחות את הגורמים  "הכר את  )טז(

הבאים: תחום הפעילות של בתי עסק קצה, היקף הסליקה הצפוי של המאגד, היותו של 

   ;להלן 80-76, כמפורט בסעיפים המאגד נתון לפיקוח לעניין הלבנת הון ומימון טרור

בחו"ל, בפרט במדינות  בנקאי ידמגבלות על היקף פעילות ההנפקה והסליקה של תאג  )יז(

שבהן אין לו נוכחות מאוגדת ומפוקחת, וכן להתקשרות עם בתי עסק שתחום פעילותם 

 או ביצוע עסקאות בענפים אלו באמצעות כרטיסי חיוב, הוא בענפים עתירי סיכון

  .ןלהל 87-84כמפורט בסעיפים 

  
יות ושינויים בסביבת מסמך המדיניות ייסקר לפחות אחת לשנה ויעודכן לנוכח התפתחו .11

 הפעילות החיצונית, באסטרטגיה, במוצרים, בפעילויות ובמערכות התאגיד הבנקאי. 

  

במקרה בו קיים חשש להלבנת קרון לפיו יאת העבמסמך המדיניות  יפעל לעגןהתאגיד הבנקאי  .12

התאגיד הבנקאי לבצע יידרש הון או למימון טרור או שהלקוח הוא תושב מדינה בסיכון גבוה, 

או לפטורים אחרים שנקבעו הליכי זיהוי חלופיים, להקלות "הכר את הלקוח" ללא קשר ל

 בהוראה, בצו או בכל מקום אחר. 

  

  היחידות העסקיות

ו אצל היחידות העסקיות בקו התאגיד הבנקאי יקבע במדיניותו ונהליו את האמצעים שיופעל .13

היו בידי קו ההגנה הראשון ההגנה הראשון, לרבות קביעת בקרות והדרכות לעובדים, כך שי

  כלים ליישום מדיניות איסור הלבנת הון ואיסור מימון טרור של התאגיד הבנקאי.

  

  האחראי

 לגביהם כלוהעובדים הכפופים לו הם חלק מפונקציית הציות, ולפיכך תקפים  האחראי .14

  , ובכלל זה:308הכללים החלים על הפונקציה, כמפורט בהוראה 

פורמאלי בכיר בתאגיד הבנקאי. האחראי יהיה בעל כישורים, ידע  לאחראי יהיה מעמד  (א)  

  וניסיון ההולמים את תפקידיו ותחומי אחריותו;

, קצין ציות ראשי יהיה גם האחראי. עם זאת, 308(א) להוראה 33בהתאם לאמור בסעיף   (ב)

במקרה בו קצין ציות ראשי הוא חבר הנהלת התאגיד הבנקאי, האחראי יכול להיות 

 ישירות אליו;כפוף 

לאחראי ולעובדיו תהיה גישה בלתי מוגבלת לכל הרשומות והמידע על זיהוי לקוחות   (ג)

 אחר;  נטי וורלומסמכים נוספים ל"הכרת הלקוח", מסמכי עסקאות וכל מידע 
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  411  - 7 עמ'      ניהול סיכוני איסור הלבנת הון ואיסור מימון טרור  

  

 

יהיה נגיש לאחראי בתאגיד האם לצורך אכיפת המדיניות והנהלים נטי וורל מידע  (ד)

    ;מימון טרוראיסור נת הון ור הלבהקבוצתיים בנושא איסו

ליישם את  ולסניפים כי ניתנו הכלים לחברות הבנותהאחראי בתאגיד האם יוודא   (ה)

מימון טרור. לצורך זה, עובדים איסור בנושא איסור הלבנת הון ומדיניות הקבוצתית ה

 ; אלו יעברו הדרכות על בסיס שוטף

סניפים, או  חברות בנות פועלותבתחום השיפוט בו שיוודא, האחראי בתאגיד האם   (ו)

  .עובדים בעלי ידע וניסיון רלוונטייםמועסקים 

  

האחראי בתאגיד האם יוודא יישום מדיניות ונהלי התאגיד הבנקאי בנושא איסור הלבנת הון  .15

מימון טרור, על בסיס קבוצתי, כולל יעילותה של מדיניות מרכזית בנושא "הכר את איסור ו

  מידע עם גופים אחרים בקבוצה.הלקוח" והדרישות לשיתוף 

 
נטיות של התאגיד הבנקאי, בישראל ומחוץ ווהאחראי בתאגיד האם יוודא שחברות בנות רל .16

 לה, מיישמות את המדיניות הקבוצתית וכי פועל בהן אחראי ברמה מקצועית נאותה. 

  

יישום לגבי שנתי הערכה  דוח גיש להנהלת התאגיד הבנקאי ולדירקטוריון, ישירות,האחראי י .17

דרישות העולות מהחוקים, מהתקנות ה הטמעתמדיניות התאגיד הבנקאי, תוך התייחסות ל

 בנהליו, ולמכלול הסיכונים והחשיפות של התאגיד הבנקאי.  ומההוראות

 

האחראי יהיה רשאי לבצע את חובותיו לפי החוק, הצו והאמור בהוראה זו באמצעות   (א) .18

 ; עוד, וישמור על כך תימי שהסמיך לכך בכתב

הסמיך האחראי גורם בתאגיד הבנקאי כאמור בסעיף (א), האחריות תישאר אצל   )ב(

   ;האחראי

על ידי חברות הבנות  ובחן את הסיכונים לפי פעילות כפי שדווחי האחראי בתאגיד האם  )ג(

עריך את הסיכון הקבוצתי של לקוח מסוים או קבוצת יוהסניפים, ובמקרה הצורך 

גרוע מדיני הגנת הפרטיות החלים על פעילות התאגיד אין באמור בסעיף זה ל ;לקוחות

  הבנקאי

בתאגיד מחוץ לישראל יהיה כפוף מקצועית לאחראי  פיםסניחברות בנות ובהאחראי ב  )ד(

  הסניף בחוץ לארץ.חברת הבת או ולא למנהל  האם

  
  הקשר עם הביקורת הפנימית

 תקופתית לביקורת יםננתויהיו חלק מקו ההגנה השני, ולפיכך  מהוויםהאחראי והכפופים לו  .19

, שתעדכן את  בלתי תלויה של פונקציית הביקורת הפנימית המהווה את קו ההגנה השלישי

 הממצאים;  תיקוןיו, ותעקוב אחר למילוי חובותנטיים ווהאחראי בממצאי ביקורת הרל

 
פונקציית הביקורת הפנימית תקצה משאבים הולמים לביקורת על הציות לנושא איסור  .20

ואיסור מימון טרור בתאגיד הבנקאי ובחברות בנות בישראל ומחוץ לישראל, הלבנת הון 

(כולל לרבות עובדים להם הידע והמומחיות לערוך ביקורת פנימית בתחומים אלו; הבדיקה 

   תכלול את המדיניות, הנהלים והבקרות.בדיקות מדגמיות) 
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  411  - 8 עמ'      ניהול סיכוני איסור הלבנת הון ואיסור מימון טרור  

  

 

 פנימיתה ביקורתה יכ מדיניותבבנקאי יקבע ההתאגיד  (ז) לעיל,10בהתאם לאמור בסעיף  .21

  :תתייחס לנושאים הבאים

 בהתמודדות עםמימון טרור איסור נאותות המדיניות והנהלים של איסור הלבנת הון ו   (א)  

  ;הסיכונים שזוהו

  ביישום המדיניות והנהלים; איבנקתאגיד האפקטיביות עובדי ה  (ב)  

קריטריונים  , לרבות פרמטרים שלהציותלהבטחת ת ובקרהפיקוח וה אפקטיביות  (ג)  

  להתרעות ממוכנות שנקבעו;

  אפקטיביות ההדרכות שניתנו לעובדים הרלוונטיים.  (ד)  

    

פונקציית הביקורת הפנימית תוודא כי ההיקף, התדירות והמתודולוגיה נקבעו על בסיס גישה  .22

מבוססת סיכון. בנוסף, על הפונקציה לבצע ביקורות מחזוריות ייעודיות בנושא, כך שעל פני 

  כסה את תחומי הפעילות השונים בתאגיד הבנקאי.  זמן ת
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  411  - 9 עמ'      ניהול סיכוני איסור הלבנת הון ואיסור מימון טרור  

  

 

  הערכת סיכונים: 'גפרק 

  

תאגיד בנקאי יבצע הערכת סיכונים מקיפה בה יזוהו וינותחו סיכוני הלבנת הון ומימון   (א) .23

את התשתית ליישום גישה מבוססת  תהווהטרור הניצבים בפניו. הערכת הסיכונים 

בהקצאה הולמת של משאבים  אר תסייע, ובין השסיכון על ידי התאגיד הבנקאי

  ;להפחתת הסיכונים שזוהו

 כאשר ישובכל מקרה  לפחות אחת לשנה,התאגיד הבנקאי יבחן את הערכת הסיכונים   (ב)

  יעדכן את הערכת הסיכונים בהתאם; ושינוי בנסיבות או מתעוררים איומים חדשים, 

לעובדים הרלוונטיים וייעודי  באופן ממוקדהערכת הסיכונים התאגיד הבנקאי יפיץ את   (ג)

  בתאגיד הבנקאי. 

  

בביצוע הערכת הסיכונים התאגיד הבנקאי יתבסס על מגוון גורמים הרלוונטיים לפעילותו,  .24

 לרבות:

 נותן;הוא אופי, היקף, גיוון ומורכבות  עסקיו והשירותים אותם   )א(

 שוקי היעד;  )ב(

 מספר הלקוחות שכבר זוהו כלקוחות בסיכון גבוה;  )ג(

הטריטוריות אליהן חשוף התאגיד הבנקאי בין במישרין, בין באמצעות המדינות או   )ד(

פעילות לקוחותיו, בדגש על מדינות בסיכון גבוה של רמות פשיעה מאורגנת או שחיתות 

מימון טרור כפי איסור מדינות עם בקרות לקויות לאיסור הלבנת הון ואו  גבוהה

 ; FATF - שפורסמו על ידי ה

בות מידת הקשר הישיר עם הלקוח והסתמכות על ערוצי ההפצה של הבנק, לר  )ה(

 טכנולוגיה; 

 ממצאי ביקורת פנימית ודוחות ביקורת של המפקח על הבנקים;  )ו(

פרופיל של הו איבנקתאגיד ההרגילה של ה ופעילותהינתן נפח וגודל העסקות ב  )ז(

 לקוחותיו.

    

נימיים, הן התאגיד הבנקאי יגבש את הערכת הסיכונים על בסיס מידע שיאסוף הן מגורמים פ .25

 מגורמים חיצוניים, כגון:

 בתאגיד הבנקאי; וכן מנהלי קשרי לקוחות מנהלי פעילויות עסקיות  )א(

 ;דוחות רלוונטיים של פונקציית הביקורת הפנימית  )ב(

נטיות לפעילות ווהרל FATF - , שנערכו בהתאם להמלצות ההערכות סיכונים לאומיות  )ג(

 ;הקבוצה או התאגיד הבנקאי

 ן ממשלתיים ושל ממשלות;רשימות של ארגונים בי  )ד(

או של ארגונים קשורים, וכן טיפולוגיות  FATF - דוחות הערכה והתקדמות של ה  )ה(

   המפורסמות על ידם.
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  411  - 10 עמ'      ניהול סיכוני איסור הלבנת הון ואיסור מימון טרור  

  

 

מעקב אחר איומי הלבנת הון ומימון טרור, הנובעים מפיתוח מוצרים התאגיד הבנקאי ינהל  .26

, 310וראה לה 16כמפורט בסעיף  ות, לרבות ערוצי הפצה חדשיםחדש ותעסקי פרקטיקותו

תוך נקיטת  ,ומשימוש בטכנולוגיות חדישות או מתפתחות עבור מוצרים חדשים וקיימים

  צעדים למניעת איומים אלו. 

� או בטכנולוגיה החדישה או  בפרקטיקההשימוש במוצר,  טרםהערכת הסיכון תיעשה �

  .  המתפתחת, והתאגיד הבנקאי ינקוט צעדים מתאימים לצורך ניהול והפחתת סיכונים אלה
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  411  - 11 עמ'      ניהול סיכוני איסור הלבנת הון ואיסור מימון טרור  

  

 

  הפחתת סיכונים': דפרק 

  

   הכר את הלקוח

, הנהלים, הצעדים והבקרות להפחתת הסיכון כמפורט בהוראה זו, יהיו עקביים עם המדיניות .27

 . של התאגיד הבנקאי הערכת הסיכון

  גורמי סיכון

את  , בין היתר,בחשבון הבנקאי יביא התאגיד הלי הכר את הלקוחויעת מדיניות ונבקב .28

  :הגורמים הבאים

  לקוחות -גורמי סיכון 

  למיקום של הלקוח פתיחת החשבון נעשית בנסיבות לא רגילות, למשל היעדר זיקה   )א(

 ;הסניף של התאגיד הבנקאי  

  ;זיקה לישראלללא  -לקוח תושב חוץ   ) ב(

משפטיים אחרים המשמשים כאמצעי להחזקת  הסדריםגופים שהוקמו בתאגידים או   )ג(

 ;נכסים  

    או  ל מהונה או מהון חברה השולטת בה מורכב ממניות למוכ"זחברה שחלק גדו  )ד(

 ;מוחזק בידי נאמן בין אם היא הלקוח, הנהנה או בעלת השליטה  

 ;עסק עתיר מזומנים  )ה(

 ;בלתי רגילה ביחס לאופי הפעילות מבנה תאגידי מורכב בצורה יוצאת דופן או  )ו(

  ;ף כספי משמעותיבעלות היקרכש לקוח בעל יכולת השפעה על החלטות   )ז(

  .כרוכים בשחיתות םלקוח הפועל בתחומים המוכרים כבעלי סיכון גבוה להיות  )ח(

  מדינות וטריטוריות -גורמי סיכון 

 ;מדינות בסיכון גבוה  )ט(

  מדינות הנתונות לסנקציות, אמברגו או צעדים בעלי אופי דומה שהוטלו על ידי גופים   )י(

 ;כדוגמת ארגון האומות המאוחדות  

  שחיתות מדינות המזוהות על ידי מקורות מהימנים כמדינות בעלות רמות גבוהות של  )יא(

 ;או פשיעה  

נות או כתומכות בפעילות טרור, ממדינות או טריטוריות שזוהו על ידי מקורות מהימנים כממ  )יב(

  .או ככאלו שפועלים בהן ארגוני טרור

  מוצרים, שירותים וערוצי הפצה -גורמי סיכון 

 ;בנקאות פרטית  )יג(

 ;ללקוחתשלומים או העברות מצדדים שלישיים לא מוכרים או ללא זיקה   )יד(

 ;ות אנונימיות, לרבות עסקות מזומןאעסק  )טו(

, "בנקאות בתקשורת" - 367בחשבון מקוון כהגדרתה בהוראת ניהול בנקאי תקין מס'  פעילות  )טז(

  .כמפורט שם

  משתני סיכון

מובנה וממוכן, את רמת סיכון איסור הכר את הלקוח ות שאלון תאגיד בנקאי יעריך, באמצע .29

הלבנת הון ואיסור מימון טרור הנשקפת לו מפעילות מול הלקוח, בהתבסס, בין היתר, על 

 משתני הסיכון המפורטים להלן, תוך שקלול גורמי הסיכון:
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תוך לות לרבות מיקום הפעי הפעילות המתוכננת בו וכןנסיבות פתיחת החשבון, ומטרת   )א(

  ;התחשבות במידת הרגילות או משך ההתקשרות עם הלקוח

  ;עיסוקו של הלקוח  )ב(  

  ;בחשבון הצפויההיקף הנכסים והפעילות   )ג(  

, הוא איש ציבור או קרוב של איש ציבור או בעל השליטה או הנהנה האם הלקוח  )ד(  

  ;להלן 63כהגדרתו בסעיף 

יון הלקוחות והספקים ובירור אודות היקף הכרת העסק, אפ - לגבי חשבון עסקי  )ה(  

  ;הפעילות העסקית המתוכננת בחשבון 

הכרת מבנה השליטה בתאגיד באמצעות מסמכים (כגון: תקנון,  -  לגבי חשבון תאגיד  )ו(  

  ;בתאגיד בכירים שמות מנהליםהכרת הסכמי בעלי מניות, הסכמי שיתוף) וכן 

ים בתאגיד בנקאי מסיבות הקשורות באיסור סורב לקבל שירותהאם הלקוח עם  בירור  )ז(  

 .מימון טרוראיסור הלבנת הון ו

  בסיכון גבוהפעילות 

תאגיד בנקאי שזיהה אגב ביצוע "הכר את הלקוח" את הלקוח או את הפעילות בחשבון כבעלי  .30

  סיכון גבוה, ינקוט אחת או יותר מהפעולות הבאות:

או ממקורות גלויים כמו רשת  ם לציבורנגישיהשגת מידע נוסף על הלקוח ממאגרי מידע   )א(

 האינטרנט ועדכון בתדירות גבוהה יותר של פרטי הזיהוי של הלקוח ושל הנהנה; 

 בירור מקור עושרו של הלקוח וכן מקור הכספים שאמורים להיות מופקדים בחשבון;   )ב(

 אסמכתאות בכתב התומכות בהסברים אלו, ובמקרה הצורך גםקבלת מידע והסברים,   )ג(

  ;לפעולות שבוצעו או שיבוצעו בחשבון

 וקביעת והגדלת תדירותן, הוספת בקרות באמצעותניטור מוגבר של הפעילות בחשבון   )ד(

 ;33  בסעיףבדיקה נוספת, כמפורט  יםפעילות המצריכדפוסי 

  ;חשבונות הקשורים לחשבון הלקוחאודות  בירור  )ה(

ו להמשך ניהולו לרבות ביצוע של קבלת אישור של מנהל בכיר לפתיחת החשבון א  )ו(

 .פעולות משמעותיות
  

  ניטור פעילות הלקוח

 הערכתולהחליט אם היא עולה בקנה אחד עם  כדי לקוחהתאגיד בנקאי יעקוב אחר פעילות  .31

שלו, כפי ועם היכרותו את הלקוח, פעילותו העסקית ופרופיל הסיכון  הפעילות בחשבון לגבי

 .לעיל 29אמור בסעיף שגובש על בסיס השאלון הממוכן, כ

 
וכן  לאיתור פעילות חריגה בכל חשבונות לקוחותיו מערכת ממוחשבתתאגיד בנקאי ינהל  .32

עשה על ידי קביעת י. דבר זה יכול שילקוח ת בחשבוןונרשמ לאלות שופעבפעילות חריגה 

כלכלי מגבלות לסוגי חשבונות מסוימים. התאגיד הבנקאי יבחן באופן מוגבר האם קיים הגיון 

  או עסקי בפעולות מורכבות או בפעולות הנבנות באופן בלתי רגיל. 

פעולות חריגות יכללו, בין השאר, פעולות נעדרות הגיון כלכלי או עסקי, פעולות מורכבות,   

בסכומים שאינם מתיישבים עם הפעילות  ,ובפרט הפקדות במזומן ,פעולות בהיקפים ניכרים

   הצפויה בחשבון.
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 תאגיד בנקאי ינהל מערך מאורגן של בקרה ויעקוב אחרלעיל,  (ד)30אמור בסעיף ל בהמשך .33

חשבונות של לקוחות בסיכון גבוה, באמצעות הפעלת מערך אינדיקטורים מיוחד לחשבונות 

  אלו, בהתחשב בין היתר ברקע של הלקוח, המדינה ממנה מועברים הכספים וסוג הפעולות.

 
חראי מידע זמין, הדרוש לניתוח ולמעקב יעיל , אשר תספק לאתאגיד בנקאי ינהל מערכת מידע .34

אחר חשבונות של לקוחות בסיכון גבוה. מידע זה יכלול פעולות בלתי רגילות שנעשו באמצעות 

לקוח לאורך זמן. כמו כן יכלול אותו חשבון הלקוח, ומידע לגבי יחסי התאגיד הבנקאי עם 

  .המידע דוחות על חשבונות שחסרים בהם מסמכים
  

  כיםשמירת מסמ

תאגיד בנקאי יקבע נהלים לשמירת המידע ההכרחי לאימות זהותו של לקוח וסוג   (א) .35

 תאגידלסוג הלקוח (יחיד, לתקופת שמירתו, עסקיו, תוך התייחסות למקור המידע, 

ופן שיאפשר איתור יעיל וכו') והצפי לגבי היקף הפעילות בחשבון. המידע יישמר בא

   ;וזמין שלו

חזור גם של עסקות בודדות, כך שבמקרה הצורך יוכלו לשמש המסמכים יאפשרו ש  (ב)  

  שת כתב אישום בגין פעילות פלילית;כראיות בהג

המסמכים שיישמרו יכללו גם דפי חשבון ותכתובות עסקיות כגון בירורים שנועדו   (ג)  

  ;לקבוע את הרקע והמטרה של עסקות גדולות מורכבות וחריגות

  .(ב) לצו, לפי העניין14-ו 7ם לקבוע בסעיפים בהתאמידע כאמור לעיל יישמר   (ד)  

    
 ,תאגיד בנקאי יבצע סקירות על מנת להבטיח קיומו של מידע מתאים ומעודכן  (א)  .36

  ;בחשבונות של לקוחות בסיכון גבוה יבצע סקירות מוגברותו

הסקירות יבוצעו במועדים ובאירועים שקבע התאגיד הבנקאי בנהליו, כגון כאשר   (ב)  

כי לקוח סממלגבי דרישת תבצע עסקה משמעותית, כאשר הסטנדרטים עומדת לה

  החשבון; ותתנהלאופן האו כאשר יש שינוי משמעותי ב משתנים

להבטיח  כדיצעדים  גילה התאגיד הבנקאי שחסר לו מידע משמעותי לגבי לקוח, ינקוט  (ג)  

   המידע המתאים בהקדם.את השגת 

    

  הדרכה

ח, תוך הבחנה בין עובדים חדשים, ושא זיהוי והכרת הלקותאגיד בנקאי יבצע הדרכה בנ  (א) .37

ת לקוחות חדשים ועובדי פונקציית עובדי הנהלה, עובדי סניף, עובדים המטפלים בקבל

 הציות, ויביא לידיעת עובדיו את הנהלים שקבע. 

לעובד או לקבוצת העובדים הרלוונטית כדי להבטיח כי יש ברשותם  תותאםההדרכה   )ב(

  הלי התאגיד הבנקאי.וליישם בצורה אפקטיבית את מדיניות ונאת הידע והמידע 

להבטיח שהמידע המצוי בידי העובדים עדכני ההדרכה תתבצע על בסיס שוטף כדי   )ג(

עכשוויות. בהדרכה תינתן תשומת לב מיוחדת  ל מידע על טכניקות, שיטות ומגמותוכול

ד לדרישות הנוגעות הון ומימון טרור, ובמיוחההוראות המתייחסות למניעת הלבנת לכל 

הבנקאי לנקוט פעולות הנדרשות לצורך על התאגיד לדיווח על פעולות בלתי רגילות. 

  הטמעת הידע. 
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לקבלת  , לרבות של יושרה,תאגיד בנקאי יקבע נהלים שיבטיחו קיומם של סטנדרטים גבוהים .38

  עובדים חדשים בהתאם לאופי התפקיד.

    

  די חברות כוח אדם.לרבות עוב -" עובדיםזה, " חלקלעניין   

  
  המוסמכת דיווח לרשות

זיהה תאגיד בנקאי פעילות חריגה בחשבון בין אם כתוצאה מהתרעה של המערכת הממוכנת  .39

  לעיל ובין אם בכל אופן אחר, עליו לפעול באופן הבא: 32בסעיף כאמור 

ויבחן האם הפעילות עולה כדי  ןיבדוק את הרקע ומטרת הפעילות החריגה בחשבו  (א)

  לצו. 9ות החייבת בדיווח לפי סעיף פעיל

לתקופה שלא  ולמבקריםממצאי הבדיקה יתועדו בכתב ויהיו זמינים לרשויות הפיקוח   (ב)

  . ממועד קבלת ההחלטה האם לדווח תפחת משבע שנים

  
על פעולות בלתי  הפנימיים תאגיד בנקאי יקבע נוהל מפורט המסדיר את ערוצי הדיווח  (א) .40

החל הליך קבלת ההחלטות הנוהל יכלול תיעוד מלא של  צו.ל 9רגילות על פי סעיף 

 ;המוסמכת לרשות טה אם לדווחהחלההראשוני וכלה בהתגבשות  מהגילוי
לצו, יתבצע בפרק הזמן הקצר ביותר בנסיבות  9דיווח על פעולה בלתי רגילה לפי סעיף   (ב)

קאי רואה את העניין. במקרה של נסיבות מיוחדות, עיכוב בלתי נמנע או שהתאגיד הבנ

  העיכוב כמוצדק, יתעד התאגיד הבנקאי את הסיבות לעיכוב; 

לתקופה של לפחות שבע שנים  המוסמכת תאגיד בנקאי ישמור תיעוד של הדיווח לרשות  (ג)

  ממועד הדיווח. 

  
   זיהוי לקוחות

 בורשום תאגיד בנקאי ירשום את השם ואת מספר הזהות של מבצע פעולה, בחשבון שאינו  .41

. לעניין סעיף זה רשאי התאגיד הבנקאי להסתפק ברישום ו כמורשה חתימהכבעלים א

 .הפרטים שמסר מבצע הפעולה

שקלים חדשים או פעולה  10,000 -פעולה במזומנים שסכומה פחות מ -" פעולהבסעיף זה "

  שקלים חדשים.  50,000 -אחרת שסכומה פחות מ

  

"ישויות ללא רשם על פי מרשם  לושהוקצה  מספר זהות למוסד ציבורי ירשוםתאגיד בנקאי  .42

 .ברשות המיסים בישראלהמנוהל אצל שע"מ (שירות עיבודים ממוכנים)  ,"בחוק

  

  :שישמש את התאגיד הבנקאי חד ערכי-וחד תאגיד בנקאי יקצה מספר זהות אחיד .43

 לגוף מוכר ולתאגיד שהוקם בחיקוק בחו"ל (כגון: בנק מרכזי וכו')  )א(

  לאחר פניה לשע"מ לא הוקצה לו מספר זהות.גם וש מוסד ציבורי שאינו רשום בשע"מל  )ב(

    

) 4(- )1תאגיד בנקאי יפעיל הליכי זיהוי שיהלמו את המצבים בזיהוי שנעשה לפי פסקאות ( .44

   (א) לצו.6בסעיף קטן 
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הוא תאגיד, ירשום התאגיד הבנקאי כבעל שליטה את היחיד השולט במקרה שבעל החשבון  .45

את כל  להבין התאגיד הבנקאי נדרששרת אחזקות, בתאגיד; נשלט התאגיד באמצעות שר

 .שרשרת האחזקות בתאגיד עד ליחיד בעל השליטה

  

לישראל תאגיד בנקאי ינקוט אמצעים סבירים לאיתור העברות אלקטרוניות שמקורן מחוץ  .46

 (יא) לצו.2ויעדן ישראל, אשר חסר בהן מידע על הצדדים לפעולה הנדרש בסעיף 

  

יקבע נהלים מבוססי סיכון לקבוע  העברה שמקורה מחוץ לישראלהמקבל  תאגיד בנקאי  (א)  .47

, שכן ככלל אין לעיל 46האם לקבל, לדחות או לעכב העברה שאותרה כאמור בסעיף 

   לקבל העברה בה חסר מידע על הצדדים לפעולה.

למדינה שממנה מבוצעת ההעברה, לסוג המידע החסר, הנהלים יתייחסו, בין היתר,   (ב)  

  זהות המקבל ומהות התשלום. סכום ההעברה,

הנהלים יתייחסו למקרים בהם תיערך פנייה להשגת מידע זה מהבנק יוזם ההעברה או   (ג)  

  מהבנק המתווך. 

תאגיד בנקאי לא יבצע הוראה של לקוח לביצוע העברה אלקטרונית בתוך ישראל מבלי   (א) .48

 (יא) לצו.2שיופיעו פרטי המעביר והנעבר, הקבועים בסעיף 

גיד בנקאי לא יקבל העברה אלקטרונית מחוץ לישראל אל ישראל, שלא כוללת את תא  (ב)  

  , אלא בנסיבות חריגות שקבע הבנק בנהליו.IBANפרטי חשבון המוטב בפורמט 

בפתיחת חשבון באופן מקוון יחולו ההוראות הקבועות בפרק ג' בהוראת ניהול בנקאי תקין  .49

  "בנקאות בתקשורת" -  367מס' 

  

   סירוב סביר

כן ו , לרבות ביצוע פעולות מסוימות בחשבון,סיבה לסירוב סביר לפתיחת חשבון וניהולו וראי .50

לעניין חוק למתן שירותים למבצע פעולה שאינו רשום כבעל או כמורשה חתימה בחשבון 

 , בהתקיים אחד או יותר מהתנאים הבאים:1981-הבנקאות (שירות ללקוח), התשמ"א

ים הנדרשים למילוי הוראות הצו, הוראה זו וכן אי היענות של הלקוח למסור פרט  )א(

   מדיניות ונהלי התאגיד הבנקאי שנקבעו על פיהם;

  .כי פעולה קשורה להלבנת הון או למימון טרור חששיסוד סביר ל  )ב(

התאגיד הבנקאי אי ביצוע פעולה או אף סיום התקשרות עם הלקוח אינם מייתרים את חובת 

  לצו. 9על פעולה בלתי רגילה על פי סעיף כת המוסמווח לרשות ידאת הצורך ב לבחון
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  פעילות בסיכון': הפרק 

  

   חשבונות ממוספרים

חשבונות ממוספרים (חשבונות שזהות בעליהם ידועה לתאגיד הבנקאי תאגיד בנקאי לא יפתח   .51

אולם במקום הפרטים המזהים מופיעים מספרים או שמות קוד בחלק מרישומי התאגיד 

     .הבנקאי)

  
   .שמות בדוייםב חשבונותאו  אנונימייםחשבונות  ולא ינהל בנקאי לא יפתחתאגיד  .52

  

   חשבונות עבור צד שלישי

תאגיד בנקאי ינקוט אמצעים להבנת מערכת היחסים בין הגורמים הקשורים לחשבונות  .53

כגון: אפוטרופוס, מפרק, מנהל עיזבון, כונס נכסים, עורך דין, רואה  ,המנוהלים על ידי נאמן

  כו'.חשבון ו

  
, אם protector)וכן של מגן הנאמנות ( הנאמנות יוצריבנקאי ירשום את פרטי הזהות של תאגיד  .54

קיים, וינקוט אמצעים סבירים, בהתייחס למידת הסיכון להלבנת הון ומימון טרור, לאימות 

 זהותם.

  
בפתיחת חשבון נאמנות עם נהנים רבים הניתנים לאפיון, התאגיד הבנקאי יהיה רשאי  .55

את זהות הנהנים  שבעל החשבון יתחייב להעבירתפק ברישום כללי של הנהנים, ובלבד להס

או בכל מקרה אחר שידרוש  בעת התשלום להם או בעת מימוש זכויותיהם הנמצאות בנאמנות

  .זאת

  

חשבון ללקוח הפועל עבור צד שלישי ואינו מוסר את המידע או ינהל תאגיד בנקאי לא יפתח  .56

  שלישי. הנדרש לגבי אותו צד

  
  לעיל יחול גם על הסדרים משפטיים מקבילים שאינם נאמנות.  56-53בסעיפים האמור  .57

  

   לקוחות החשופים מבחינה ציבורית 

 ,, כמו גם בעת עדכון פרטי הכר את הלקוח ללקוח קייםבפתיחת חשבון ללקוח חדש  (א) .58

הבדיקה  .הוא איש ציבורהנהנה או בעל השליטה  ,בנקאי האם הלקוחהתאגיד ה יבדוק

, במידת הצורך ועל פי גישה תיעשה, בין היתר, על ידי בירור ישיר מול הלקוח, וכן

באמצעות חיפוש מידע זמין לציבור ברשת האינטרנט וככל הניתן גם  מבוססת סיכון,

  וכן באמצעות מאגר מידע מסחרי ממוחשב.

ר יפעל התברר במהלך ההתקשרות שהלקוח או הנהנה או בעל השליטה הוא איש ציבו  )ב(

  התאגיד הבנקאי כפי הנדרש בעת פתיחת חשבון לאיש ציבור. 

  

וכן  תאגיד בנקאי ינקוט אמצעים לבירור מקור הכספים שעתידים להיות מופקדים בחשבון .59

  , ובמהלך ההתקשרות העסקית., טרם פתיחת חשבוןאת מקור עושרו של איש ציבור

 גורמים בהם יתחשב התאגיד הבנקאי כוללים: 
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                                                               ) 3/17(] 16ניהול בנקאי תקין  [  :המפקח על הבנקים

  411  - 17 עמ'      ניהול סיכוני איסור הלבנת הון ואיסור מימון טרור  

  

 

ג המדינה בה נחשב הלקוח לאיש ציבור, תוך התייחסות לאיכות משטר איסור סיוו  (א)  

וכן לדוחות על שחיתות כדוגמת אלו המפורסמים על ידי  ואיסור מימון טרור הלבנת הון

  האו"ם;

  ;יםמקורות עושר או הכנסה בלתי מוסבר  (ב)  

  צפי לקבלת סכומים גבוהים מגופים ממשלתיים או מחברות ממשלתיות;  (ג)  

        מקור העושר מתואר כעמלה מחוזים ממשלתיים;  (ד)  

  שימוש בחשבונות ממשלתיים כמקור הכספים בעסקה.  (ה)  

  

זר או לבעל תפקיד בכיר בארגון חשבון לאיש ציבור או להמשיך לנהל ההחלטה לפתוח  .60

   תתקבל על ידי מנהל בכיר.בינלאומי 

  

זר או בעל תפקיד בכיר  ציבוראיש  או הנהנה או בעל השליטה חשבון של לקוח שהוא  (א) .61

, ולפיכך על התאגיד הבנקאי יוגדר כחשבון של לקוח בסיכון גבוה בארגון בינלאומי

   .לעיל 30 בסעיףלנקוט בצעדים המפורטים 

על פי המידע שהושג לקוח בסיכון גבוה", "הוא כי איש ציבור מקומי תאגיד בנקאי זיהה   (ב)

, ותוך התחשבות בגורמים הבאים: 30-28בסעיפים כאמור  "בהליך "הכר את הלקוח

את כל התאגיד הבנקאי  ינקוט; בכירות התפקיד הציבורי וכן מידת הגישה לכספי ציבור

הצעדים המפורטים בחלק זה בקשר להתקשרות עסקית עם איש ציבור זר, גם בקשר 

 .להתקשרות עסקית עם איש ציבור מקומי

בתפקיד ציבורי בכיר או  שכיהןיחיד יחס לגם ב 61-58תאגיד בנקאי יפעל כאמור בסעיפים  .62

הבאים:  למשתני הסיכון בגישה מבוססת סיכון בהתאם ,כחבר הנהלה בכיר בארגון בינלאומי

משך הזמן שעבר מאז סיום כהונתו, וכן הקשר בין התפקיד אותו מילא בכירות משרתו, 

 לעיסוקו הנוכחי. 

איש  ניהול חשבון שלאיש ציבור כמו  קרוב שלשל  ניהול חשבוןיראו  62-58סעיפים לעניין  .63

  ציבור;

  כל אחד מהבאים: -" קרוב"  

  לרבות בני זוג, הורים, אחים, ילדים; -קרוב משפחה  )1(

 תאגיד הנשלט על ידי איש הציבור; )2(

יחיד הידוע כבעל שליטה משותפת בתאגיד או בנאמנות או בעל קשרים  -שותף קרוב  )3(

שליטה בלעדי בתאגיד או בנאמנות שידוע יחיד שהוא בעל ; או עסקיים עם איש ציבור

  כי הוקמו למעשה לטובת איש ציבור.

   

   קורספונדנט חשבון

תאגיד בנקאי המנהל חשבונות קורספונדנט יבצע הערכת סיכוני הלבנת הון ומימון טרור   .64

הכרוכים בניהול חשבונות אלו, ובהתאם להערכה זו ינקוט צעדי הכר את הלקוח הנדרשים, 

  .להלן 66-65ים כמפורט בסעיפ

  הכר את הלקוח

בעת פתיחת חשבון, וכן באופן שוטף, תאגיד בנקאי המנהל חשבונות קורספונדנט יאסוף מידע  .65

עסקיהם , כדי להכיר ולהבין את מהות ממקורות גלוייםובמידת הצורך גם  מספק משאלונים
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                                                               ) 3/17(] 16ניהול בנקאי תקין  [  :המפקח על הבנקים

  411  - 18 עמ'      ניהול סיכוני איסור הלבנת הון ואיסור מימון טרור  

  

 

גם תוך התחשבות "), הרספונדנטיםהמנהלים אצלו חשבון קורספונדנט (" של הבנקים

   :בגורמים הבאים

של הבנק הרספונדנט (במיוחד אם קיימים אנשי  בעלי השליטהומידע אודות ההנהלה   )א(  

  , לקוחותיו ומקום מושבם;עסקיוהתאגדותו ועיקר פעילותו העסקית, מיקום ציבור), 

המוניטין של הבנק הרספונדנט, לרבות האם הוא היה נתון לחקירה בנושאי איסור   )ב(  

  ואיסור מימון טרור או לפעולה רגולטורית אחרת;הלבנת הון 

הלי הניטור והבקרות של הבנק וונ איסור מימון טרור הלבנת הון איסורמדיניות   )ג(  

  הרספונדנט, לרבות תיאור נהליו לעניין "הכר את הלקוח";

  והשירותים שיינתנו לבנק הרספונדנט; מטרת החשבון הנפתח  )ד(  

משטר  בדגש עלהבנק הרספונדנט בה ממוקם  הדרה במדינהפיקוח וההסואיכות מצב   )ה(  

ואיסור מימון טרור לרבות היותה של המדינה בסיכון גבוה, ובמקרה  הלבנת הון איסור

של קבוצה בנקאית גם מצב הפיקוח וההסדרה במדינות בהן ממוקמות השלוחות 

  והחברות הבנות; 

ו רשאים לעשות שימוש בחשבון היכולת לקבל פרטים מזהים על צדדים שלישיים שיהי  )ו(  

  הקורספונדנט;

האפשרות כי בנקים רספונדנטים אחרים, שיש להם קשרי קורספונדנט עם הבנק   )ז(  

  הרספונדנט, יעשו שימוש בחשבון הקורספונדנט.

  

תאגיד בנקאי לא יסתפק רק בקבלת מסמכים מהבנק הרספונדנט אלא יקיים פגישות   (א) .66

ועם קצין הציות כמו גם עם רגולטורים רלוונטיים במידת הצורך, עם הנהלת הבנק 

  . , בכפוף להסכמתםבמדינת הפעילות של הבנק הרספונדנט

  FATF -לצורך איסוף מידע, תאגיד בנקאי יעשה שימוש גם בדוחות הערכה של ארגון ה  (ב)  

, וכן במידע )FSRB - FATF Style Regional Body( והארגונים האזוריים המקבילים

  שפרסמו רשויות מדינתיות על הבנק הרספונדנט.נגיש רלוונטי 

  

  לעיל, בפתיחת חשבון קורספונדנט יחול גם האמור להלן: 65בסעיף לגרוע מהאמור  מבלי .67

מוסד פיננסי שאינו מפוקח לעניין לקורספונדנט  חשבוןינהל יפתח ולא תאגיד בנקאי לא   )א(

   ;טרורמימון איסור ו איסור הלבנת הון

קורספונדנט עם בנק הרשום במקום שבו אין  חשבוןינהל יפתח ולא קאי לא תאגיד בנ  )ב(  

וכן  ) אלא אם הוא קשור לקבוצה בנקאית מפוקחתshell bankלבנק כל נוכחות פיזית (

לא ינהל עסקים כאמור עם מוסד פיננסי המאפשר שימוש בחשבונותיו על ידי בנק 

  ;כאמור

תתקבל על ידי ועל המשך ניהולם  חדשים על פתיחת חשבונות קורספונדנטההחלטה   (ג)  

      .מנהל בכיר

  
  ניטור שוטף

  תאגיד בנקאי המנהל חשבון קורספונדנט יקבע מדיניות ונהלים מתאימים כדי לזהות: .68

  פעילות שאינה עקבית עם מטרת השירותים המוענקים לבנק הרספונדנט;  )א(  

  נדנט לבנק הרספונדנט.פעילות  המנוגדת למחויבויות שסוכמו בין הבנק הקורספו  )ב(  
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  411  - 19 עמ'      ניהול סיכוני איסור הלבנת הון ואיסור מימון טרור  

  

 

דיווח על חשבונות קורספונדנט בסיכון גבוה ואופן ניטורם יובאו לידיעת ההנהלה הבכירה על  .69

 בסיס שוטף. 

  
במקרים בהם מאפשר התאגיד הבנקאי ללקוחות הבנק הרספונדנט לבצע פעולות באופן ישיר  .70

י שלה. כמו כן, עליו בחשבון הקורספונדנט, עליו לנטר פעילות זו בהתאם לסיכון הספציפ

הלי "הכר את הלקוח" מתאימים ללקוחות אלו, וביכולתו ולוודא שהבנק הרספונדנט מיישם נ

  להעביר מידע זה לבנק הקורספונדנט לפי דרישה.

  

  פעילות פיננסית מול בנקים הפועלים ברשות הפלסטינית 

נקים הפועלים תאגיד בנקאי לא יקבל להפקדה שיקים, בשקלים או במט"ח, המשוכים על ב .71

ברשות הפלסטינית, שלא מוטבעים על פניהם פרטי הזיהוי של בעלי החשבון באותיות לטיניות 

 וספרות הנהוגות במדינת ישראל. 

 
תאגיד בנקאי לא יקבל שיקים לגביה, בשקלים או במט"ח, שהוצגו על ידי בנקים הפועלים  .72

פרטי הזיהוי של כל בעלי ברשות הפלסטינית, ללא קבלת פרטי החשבון בו הופקד השיק ו

 החשבון באותיות לטיניות וספרות הנהוגות במדינת ישראל.

  

תאגיד בנקאי לא יקבל להפקדה שיקים מוסבים המשוכים על בנקים הפועלים ברשות  .73

הפלסטינית ולא יקבל לגביה שיקים מוסבים שהוצגו על ידי בנקים הפועלים ברשות 

 הפלסטינית. 

 
ש"ח מבנקים הפועלים ברשות  5,000ה כספית בסכום העולה על תאגיד בנקאי לא יקבל העבר .74

הפלסטינית ללא קבלת פרטי החשבון של הצד האחר לפעולה ופרטי הזיהוי של כל בעלי 

 החשבון באותיות לטיניות וספרות הנהוגות במדינת ישראל. 

  

  :74עד  71לעניין סעיפים  .75

י ומספר זהות; ובתאגיד: שם : ביחיד: שם משפחה, שם פרטפרטי הזיהוי של בעל החשבון

  ומספר רישום. 

  : מספר בנק, מספר סניף ומספר חשבון. פרטי החשבון  

  

  פעילות מול מאגד

 :80-77בסעיפים  .76

  בית עסק המרכז חיובים וזיכויים של בתי עסק קצה; -" מאגד"

 בית עסק שבו מתבצעת פעילות קמעונאית של מכירת שירותים או מוצרים. -" בית עסק קצה"

את רשימת בתי קבל תחיובים וזיכויים עבור מאגד בטרם רכז תלא  רת כרטיסי אשראיחב .77

 החברהאת עסק קצה שעמם פועל המאגד, וכן את התחייבות המאגד לעדכן, באופן שוטף, 

 .הבדבר כל בית עסק קצה שמתווסף או שנגרע מרשימת בתי העסק הקיימת אצל
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  411  - 20 עמ'      ניהול סיכוני איסור הלבנת הון ואיסור מימון טרור  

  

 

הסכם סליקה  להמאגד גם במקרים בהם אין שירותי סליקה ל נתהנות - חברת כרטיסי אשראי .78

לעשות כן, כל עוד לא עלה היקף הסליקה השנתי לבית עסק  תרשאי - ישיר עם בית עסק קצה 

 . ש"ח 50,000קצה בודד על 

על  -נהלים לביצוע בדיקת נאותות לבתי עסק קצה קבע ת חברת כרטיסי אשראיבמקרים אלו   

באמצעות המאגד  -לעיל  (יז)11אמור בסעיף קבעה כנבסיס מדיניות "הכר את הלקוח" ש

  קיים בקרות על הבדיקה המבוצעת ע"י המאגד.שיובלבד 

  

מהמאגד פירוט לפי עסקה שביצע לקוח בכל בית עסק קצה, אשר קבל ת חברת כרטיסי אשראי .79

 יכלול את שם בית עסק קצה, סכום העסקה, מועד ביצוע העסקה. 

  

 כי אינו פועל עבור מאגד אחר. יחברת כרטיסי אשראהמאגד יתחייב כלפי  .80

  

    עם מאגד. חברת כרטיסי אשראיהאחראי יאשר כל התקשרות של  .81

  

  מדינות בסיכון גבוה  -העברות כספים 

פעולת העברת כספים באמצעות מוסד פיננסי במדינה בסיכון גבוה, שיעדה הסופי הוא   (א) .82

, תאושר על ידי למוסד פיננסי במדינה אחרת בסיכון גבוה, עבורו או עבור לקוחו

  האחראי.

ממוחשבת של העברות כספיות ממדינות ולמדינות  תאגיד בנקאי ינהל מערכת מידע  (ב)

בין היתר, לגבי שם הלקוח ומספר , אשר תספק לאחראי מידע זמין, בסיכון גבוה

איתור ולמעקב יעיל אחר פעולות אלו ולבחינה האם אלו פעולות בלתי הדרוש לחשבונו, 

  .רגילות

  

  ות שיקים הפקד

התאגיד הבנקאי יקבע בנהליו כללים לטיפול בסיכון הגלום בפעולה של הפקדת שיקים  .83

מימון טרור, תוך התייחסות, בין היתר, לגורמים איסור בהקשר של איסור הלבנת הון ו

  הבאים:

  שיקים מוסבים;  (א)  

  הפקדות שיקים רבות שאינן עקביות עם הפעילות בחשבון הלקוח;  (ב)  

המשוכים על בנק מחוץ לישראל. במקרה כאמור, בטרם ביצוע פעולת הסליקה,  שיקים  (ג)

על התאגיד הבנקאי לוודא קיום זיקה בין פעולת הפקדת השיק לבין ביצוע הפעולה 

  בתאגיד בנקאי במדינת ישראל.

  

  ניהול סיכונים הכרוכים בביצוע עסקות בענפים עתירי סיכון באמצעות כרטיסי חיוב

 :87-85בסעיפים  .84

הימורים, פורנוגרפיה, שיווק "סם מרפא", "רעל", "רעל רפואי"  -" ענפים עתירי סיכון"

כל תחום אחר כן , ו1981 - ו"תכשיר" כמשמעותם בפקודת הרוקחים [נוסח חדש], תשמ"א 

  ;אשר הדירקטוריון הגדיר כעתיר סיכון
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ד ביצוע במעמ עסקה בין לקוח וספק, שבה לא הוצג כרטיס חיוב - " עסקה במסמך חסר"

 .470)(ב) להוראה 1(12כהגדרתה בסעיף  -; לענין זה "הצגת כרטיס" העסקה

, אשר הידעסקה שנעשתה באמצעות כרטיס חיוב שהונפק על אשר תלא  חברת כרטיסי אשראי .85

בוצעה במסמך חסר, בין אם בוצעה ברשת האינטרנט ובין אם בדרך אחרת, אם על פי המידע 

ב הוא בגין "משחק אסור" "הגרלה" או "הימור" כהגדרתם קיים חשש כי החיו הבידיהמצוי 

("חוק העונשין"), למעט פעילות המותרת על  1977-בסימן י"ב לפרק ח' לחוק העונשין, התשל"ז

 פי חוק העונשין, ובנוסף קיים חשש שמתמלא לגביה אחד מהתנאים הבאים:

 ;השירות בגינו חויב כרטיס החיוב אינו חוקי במדינה בה ניתן  (א)

חיוב התשלום בגין העסקה אמור להתבצע מכרטיס חיוב של לקוח שהוא תושב ישראל,   )ב(

 או של לקוח שהוא תושב חוץ השוהה בישראל.

  
בהסכם לסליקת עסקות במסמך חסר, בין אם באמצעות תקשר תלא  חברת כרטיסי אשראי .86

חוצה לה, רשת האינטרנט ובין אם בדרך אחרת, עם לקוחות (בתי עסק), בין בישראל ובין מ

 תחום הפעילות של הלקוח אינו מהווה הפרה של הדין.  הבידיאלא אם על פי המידע המצוי 

 
עם לקוחות (בתי עסק) מחוץ לישראל שתחום פעילותם תקשר תלא  חברת כרטיסי אשראי .87

  לעיל, אלא אם:  85 בסעיףבענפים עתירי סיכון, בהסכם כאמור 

טית על פיה תחום פעילות הלקוח אינו חוות דעת משפ הברשות הבעת ההתקשרות מצוי  )א(

מהווה הפרה של הדין, כגון: פרסום תועבה ובו דמותו של קטין, הימורים אסורים, 

ושיווק אסור של "סמי מרפא", "רעלים", "רעלים רפואיים" ו"תכשירים". חוות הדעת 

  המשפטית תתייחס לדין החל על הצדדים לעסקה, בכל מוקדי פעילותם, כדלקמן: 

  פק בעסקה במסמך חסר (בסעיף זה, בית העסק);הס  )1(

גורמים אחרים, כגון מתווכים ומאגדים, המספקים לתאגיד הבנקאי שירות מול   )2(

  בית העסק.

אמצעים הנדרשים על מנת לוודא את הבמועד ההתקשרות  הנקט חברת כרטיסי אשראי  )ב(

(לקוחות כי הלקוח (בית העסק) אינו מתקשר בעסקות במסמך חסר עם מקבלי שירות 

חברת כרטיסי בית העסק) שהדין במדינתם אוסר עליהם להתקשר בעסקות כאמור. 

יישם את האמור בפסקה זו לכל הפחות ביחס למקבלי שירות ממדינות ת אשראי

   ;)OECDבארגון לשיתוף כלכלי ופיתוח (החברות 

נטר באופן תקופתי את עמידתו של בית העסק ביחס לנדרש ת חברת כרטיסי אשראי  )ג(

  ;עיף זהבס

נהלים מתאימים על מנת קבע תבהסכם כאמור  האשר התקשר חברת כרטיסי אשראי  )ד(

  בדרישות הקבועות בסעיף זה בכל תקופת ההתקשרות. תא עומדילוודא כי ה
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  ניהול סיכונים קבוצתי -  היקף פעילות ':ורק פ

  

ם תאגיד בנקאי המנהל פעילות בינלאומית באמצעות חברות בנות או סניפים בתחו  (א) .88

מימון איסור בנושא איסור הלבנת הון ונדרש לגבש מדיניות קבוצתית  ,שיפוט מסוים

. המדיניות והנהלים בחברות הבנות או בסניפים יהיו עקביים עם מדיניות טרור

  . תוהמקומי הקבוצה אך יאפשרו את יישום הדרישות

 יםבהם פועל במקרים בהם הדרישות בשטחי השיפוט, בדגש על מדינות בסיכון גבוה,  (ב)  

הן ייחולו ההוראות המחמירות מבינחברות בנות או סניפים שונות מהקבוע בהוראה זו, 

  . ככל שאינן עומדות בסתירה להוראות הדין המקומיות

במקרה בו ההוראות המחמירות עומדות בסתירה להוראות הדין במדינה המארחת   (ג)  

וספים לניהול סיכוני הלבנת הון כאמור בסעיף קטן (ב), ינקוט התאגיד הבנקאי צעדים נ

ומימון טרור כדוגמת קביעת בקרות נוספות הן ברמת השלוחה והן ברמה הקבוצתית, 

  וכן ישקול את המשך הפעילות באותה מדינה. 

לפי התאגיד הבנקאי ידווח על צעדים אלו במסגרת הדיווח לפיקוח על הבנקים הנדרש     

  . 91סעיף 

  

מבצע התאגיד הבנקאי עליו להבין, לתעד ולעדכן את במסגרת הערכת הסיכונים ש  (א) .89

ובהתאם  שוטףלקוחותיו בכל הקבוצה, זאת על בסיס פעילות הסיכונים הנובעים מ

  לרמת הסיכון בקבוצה;

בהערכת סיכון הלקוחות בשלוחות או בסניפים מחוץ לישראל, התאגיד הבנקאי יזהה   (ב)   

גיאוגרפי, דפוס העסקות, השימוש נטיים כגון: מיקום וואת כל גורמי הסיכון הרל

  רותי התאגיד הבנקאי, תוך קביעת קריטריונים לזיהוי לקוחות בסיכון גבוה. יבמוצרי וש

      

הלי הניטור לסיכונים הקיימים בשטח השיפוט בו פועלים ותאגיד הבנקאי יתאים את נה  (א) .90

, ואם הסניף או השלוחה; ניטור זה ילווה בתהליך של שיתוף מידע עם תאגיד האם

סיכון  ם, לעניין חשבונות ופעילות המהוויםנדרש גם עם חברות בנות וסניפים אחרי

 מוגבר. 

לצורך ניטור קבוצתי יעיל וניהול סיכוני הלבנת הון ומימון טרור, תאגידים בנקאיים   (ב)

בקבוצה יחלקו מידע אודות לקוחותיהם בכל תחום שיפוט, ובלבד שהחלפת מידע אינה 

  . , לרבות דיני הגנת הפרטיות החלים על פעילותוהוראות הדיןעומדת בניגוד ל

 -בתאגיד האם המתאימותלפונקציות הבקרה והביקורת  - חברות בנות וסניפים יעבירו  (ג)

מדיניות ונהלים  נטיים ליישוםווהרלבסיכון גבוה מידע אודות לקוחות ועל פעילויות 

 . ברמה הקבוצתית

אי על בסיס קבוצתי יכללו את תיאור התהליך הנדרש התאגיד הבנק הליומדיניות ונ  (ד)

  .בלתי רגילהלזיהוי, ניטור וחקירת המצבים החריגים ודיווח על פעילות 
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  דיווח לפיקוח על הבנקים: ז' פרק

  

תאגיד בנקאי ידווח מיידית לפיקוח על הבנקים על מקרים מיוחדים אשר דווחו לרשות   (א) .91

תיים ליציבותו או לשמו הטוב של התאגיד המוסמכת במסגרת חובות הדיווח, המהו

  הבנקאי.

תאגיד בנקאי ידווח מיידית לפיקוח על הבנקים על כל חקירה בעלת השלכות לעניין   (ב)  

  המתנהלת נגד התאגיד הבנקאי או תאגיד בשליטתו.או מימון טרור הלבנת הון 

 לרשותמספר הדיווחים שהועברו  את תאגיד בנקאי ידווח לפיקוח על הבנקים  (ג)  

, כמו גם נתונים כמותיים נוספים, כמפורט בהוראת דיווח , לפי סוגיהםהמוסמכת

  ."דוח חצי שנתי על חשיפה לסיכוני ציות" -  825לפיקוח מס' 

או  בשליטתותאגיד חוץ לפיקוח על הבנקים כאשר בהקדם האפשרי תאגיד בנקאי ידווח   (ד)  

פועלים לפי  לא ,מחוץ לישראל סניף של תאגיד בנקאי או כאשרבעל עניין בו שהוא 

  הוראה זו בשל עמידתה בסתירה לחוקים המקומיים.

  

159



                                                               ) 3/17(] 16ניהול בנקאי תקין  [  :המפקח על הבנקים

  411  - 24 עמ'      ניהול סיכוני איסור הלבנת הון ואיסור מימון טרור  

  

 

  1נספח א'

  ) לצו:8(א)(5הסדר שקבע המפקח על הבנקים לפי סעיף 

(א) לצו לגבי רישום נהנה בחשבון לא יחול על חשבון בבעלות נאמן 4-) ו2(ד)(-(ב) ו2האמור בסעיפים 

" ביחס למדד ת"א בנקים, שהמנגנון הקבוע בה להפעלת המנוהל עבור מחזיקי תעודת סל "שקופה

למתווה, אושר על ידי רשות ניירות ערך ועל ידי בנק ישראל,  4.1.2זכויות ההצבעה, כאמור בסעיף 

  .בנוגע להתקיימות המבחן התפעולי הקבוע במתווה

  

  

  2נספח א'

  ) לצו:8(א)(5הסדר שקבע המפקח על הבנקים לפי סעיף 

(א) לצו לגבי רישום נהנה בחשבון לא יחול על חשבון נאמנות של 4-) ו2(ד)(2), (ב2האמור בסעיפים 

, עבור לקוחותיה, בהתאם 1968-יג לחוק ניירות ערך, התשכ"ח44חברה בעלת רישיון זירה לפי סעיף 

  .2014-(א) לתקנות ניירות ערך (זירת סוחר לחשבונו העצמי), התשע"ה21לקבוע בסעיף 
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 נספח ב'

  

  א לצו:7המפקחת על הבנקים לפי סעיף הסדר שקבעה 

  

חלף כל האמור בפרק ב' לצו איסור הלבנת הון (חובות זיהוי, דיווח וניהול רישומים של 

), בפתיחת "חשבון 2001-תאגידים בנקאיים למניעת הלבנת הון ומימון טרור), התשס"א

של "הורה" ושל  ) לצו4) עד (1(א)(2בבנק", ירשום התאגיד הבנקאי את פרטי הזיהוי שבסעיף 

  "הילד הזכאי", על פי רשומה ממוכנת שהעביר אליו המוסד לביטוח לאומי. 

  לעניין זה:

כמשמעותו בסימן ה' בפרק ד' בחוק הביטוח הלאומי [נוסח משולב], הילד הזכאי", " 

", כהגדרתם בתקנות הביטוח הלאומי (חיסכון ארוך הורה"- " וחשבון בבנק; "1995- התשנ"ה

  .2016-התשע"וטווח לילד), 
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  ג'נספח 
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